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�याज दर आ�ण इतर सेवा श�ुक धोरण

आव�ृी �. SF/2.0/2022-2023
धोरण �वीकार�याची मळू तार�ख 15 ए��ल 2016
अ�ंतम द�ु�ती/फेरफार तार�ख १४ ए��ल २०२३
पॉ�लसी मालक �पील फायना�स कंपनी �ाय�हेट �ल�मटेड
�याकडून मजंरू सचंालक मडंळ

1. ��तावना:

मा�टर डायरे�शन नसुार - नॉन-बँ�कंग फायनाि�शयल कंपनी - प�धतशीरपणे मह�वाची नॉन-�डपॉ�झट
घेणार� कंपनी आ�ण �डपॉ�झट घेणार� कंपनी (�रझ�ह� बँक) �नद�श, 2016 (RBI/DNBR/2016-17/45
मा�टर डायरे�शन DNBR. PD. 008/03.10. 119/2016-17) भारतीय �रझ�ह� बँकेने जार� केले आहे,
��येक लागू नॉन-बँ�कंग �व�ीय कंपनीचे बोड�, �नधीची �कंमत, मािज�न यासार�या सबं�ंधत घटकांचा �वचार
क�न कंपनीसाठ� लागू असले�या �याज दर मॉडलेला मा�यता देईल. आ�ण जोखीम �ी�मयम इ. आ�ण कज�
आ�ण ऍड�हा�ससाठ� आकारले जाणारे �याज दर �नि�चत करा. पढेु, �नद�शात असे �हटले आहे क� �याज दर
आ�ण जोखमी�या �ेणीकरणाचा ��ट�कोन आ�ण कज�दारां�या �व�वध �ेणींसाठ� �व�वध �याज दर
आकार�याचे तक� कज�दाराला �यांना जार� केले�या मजंरु� प�ांम�ये कळवले जावे.

वर नमदू केले�या आरबीआय �नयमां�या आव�यकतांचे पालन क�न आ�ण कंपनीने �वीकारले�या वाजवी
आचरण स�ंहतचेे पालन क�न, कंपनीने �याजदराचे मॉडले आ�ण कंपनी�या कज� �यवसायासाठ� या सदंभा�त
जोखीम �ेणीकरणा�या �ि�टकोनाची �व�ततृ �परेषा देणारे हे �याजदर धोरण �वीकारले आहे.

2. धोरणाचे उ��द�ट:

1. कज�दारां�या �व�वध �ेणींसाठ� वापर�या जाणा� या ब�चमाक� दरांवर पोहोचणे आ�ण कज�दारांकडून
आकारले�या अ�ंतम दरापय�त पोहोच�यासाठ� चािज�ग ��ेडची त�वे आ�ण �ि�टकोन ठरवणे.

2. कज�दारा�या �व�वध �ेणींसाठ� �व�वध �याजदर आकार�यासाठ� जोखीम आ�ण तका��या �ेणीकरणा�या
�ि�टकोनासह कज�दाराला वा�ष�क �याजदर कळवा.

3. कंप�यां�या वेबसाईटवर �याजदर आ�ण जोखमी�या �ेणीकरणाचा �ि�टकोन उपल�ध क�न �या.

3. सचंालक मडंळाची भ�ूमका

कंपनी�या �याजदर धोरणावर सचंालक मडंळाचे �नर��ण असेल. �याजदर धोरणाची �भावी अमंलबजावणी
स�ुनि�चत कर�यासाठ�, बोड� सबं�ंधत घटकांचा �वचार क�न �यवसाय/कज� उ�पादनांसह सबं�ंधत बाबींचे
पनुरावलोकन करेल आ�ण आव�यकतनेसुार �यात यो�य ते बदल करेल.

4. जोखीम �ेणीवर आधा�रत �कंमतीसह कज� दे�यासाठ� �याज दराची गणना:

�पील फायना�सम�ये उ�पादनांची एक �ेणी आहे �या अतंग�त स�या कज� �वत�रत केले जाते जे खाल�
सचूीब�ध आहेत (“कज� उ�पादने”): �डिजटल वयैि�तक कज�.

��येक उ�पादनासाठ� आधारभतू �याजदर हे खाल�ल चार पलैूवंर आधा�रत द�घ�काल�न आ�ण ि�थर रा�य
खचा�साठ� कंपनी�या �नण�याचे काय� असेल:
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a) �पील फायना�स कंपनी �ाय�हेट �ल�मटेडसाठ� कज� घे�याची अतंग�त �कंमत; �कंवा बा�य�र�या
जोडलेले �याज दर ब�चमाक� (वेगवेग�या उ�पादनांसाठ� लाग)ू अशा �कारे कज� घे�या�या भा�रत
सरासर� खचा�ची गणना करणे

b) कज� उ�पादनांचे सकंलन आ�ण कज� �शासनाचा प�रचालन खच�;
c) कज� उ�पादनाची जोखीम �ोफाइल; आ�ण
d) कज� उ�पादनातनू सामा�य ओ�हरहेड आ�ण एकूण मािज�नम�ये अपे��त योगदान.

एकूण �याजदरातील बदलांना मडंळा�या सचंालकांची मा�यता �यावी लागत.े कंपनीने ऑफर केले�या �व�वध
उ�पादनांसाठ� अ�ंतम कज� दर सबं�ंधत �यवसाय �वभागातील बाजारातील ��त�ठा, �याज, �े�डट आ�ण
�डफॉ�ट जोखीम, समान एकसधं �ाहकांची ऐ�तहा�सक काम�गर�, कज�दाराचे �ोफाइल, �यां�याशी
नातसेबंधंाचा कालावधी ल�ात घेऊन �नि�चत केले जाईल. कज�दार, �व�यमान �ाहका�या बाबतीत
कज�दाराचा परतफेड �ॅक रेकॉड�, उपल�ध सब�ह�शन, �वचलनास परवानगी, भ�व�यातील सभंा�यता, गट
साम�य�, एकूण �ाहक उ�प�न, �ाथ�मक आ�ण सपंाि�व�क गणुव�ा आ�ण सरु�ा इ�याद�चे �व�प आ�ण
म�ूय.

कज�दाराने �दलेल� मा�हती, �े�डट �रपोट�, माक� ट इंटे�लज�स आ�ण कज�दारा�या प�रसराची फ��ड तपासणी
क�न गोळा केलेल� मा�हती यां�या आधारे अशी मा�हती गोळा केल� जाऊ शकत.े श�ुक ठरवताना, बाजारातील
�पध�कांनी पाळले�या प�धतींचाह� �वचार केला जाईल.

A. कज� उ�पादनाचा मळू �याज दर तपशील

1. कज� उ�पादनासाठ� �पील फायना�ससाठ� कज� घे�याची �कंमत:

कज� घे�याची �कंमत ह� बँकां�वारे समज�या जाणा� या कंपनी�या ऑपरेशनल प�रणामकारकतचेे
काय� असेल, देशा�या �व�ीय बाजारातील तरलता ि�थती, NBFC चे सामा�य कज� दर, उ�पादनासाठ�
आव�यक असले�या कजा�ची मदुत आ�ण �व�श�ट उ�पादनाची �मता. देशांतग�त �कंवा आतंररा���य
स�ंथांकडून �वशषेा�धकार �कंवा �वशषे �नधीम�ये �वेश करणे. कज� घे�याची �कंमत कमीतकमी
श�य आहे याची खा�ी कर�यासाठ� �य�न केले जातील आ�ण या खचा�त कोणतीह� कपात
�ाहकांपय�त पोहोचव�याचा �य�न केला जाईल.
कंपनी �व�वध बँका, �व�ीय स�ंथा आ�ण इतर बा�य सावकारांकडून �नधी उधार घेत अस�याने,
भा�रत सरासर� कज� खच�, तसेच �ोकरेज, स�लामसलत श�ुक, ���या श�ुक यांसार�या कजा�साठ�
अनषु�ंगक खच� �वचारात घेतला जाईल. कजा�ची �कंमत बाजारातील प�रि�थतीनसुार बदलते �यामळेु
�याजदरां�या �कंमतीवर प�रणाम होईल आ�ण �यानसुार �नण�य घेतला जाईल.

�नि�चत �याजदर मॉडलेवर कज�दाराकडून �याज आकारले जात.े �फ��ड रेट लोनम�ये ��येक
कजा��या कालावधीपय�त �नि�चत दराचा कालावधी असेल.

2. सो�स�ग, सकंलन आ�ण कज� �शासनाचा प�रचालन खच�:

��येक कज� उ�पादनाचे ऑपरे�टगं मॉडले वेगळे असत.े �डिजटल कजा�म�ये सो�स�ग आ�ण
कले�शनचे वेगवेगळे मा�यम आहेत. वेगवेग�या कज� उ�पादनांसाठ� कज� �शासन आ�ण
�यव�थापन खच� देखील �भ�न असतात. �यामळेु ��येक उ�पादनासाठ� खच� �भ�न असतात आ�ण
खचा�चे काय� �हणनू, सरासर� कजा�चा आकार आ�ण कजा�चा कालावधी �भ�न असू शकतो.

3. कज� उ�पादनाची जोखीम �ोफाइल:
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कजा�चा वापर कोण�या उ�देशासाठ� केला जात आहे, भौगो�लक व�ैश��ये, �ाहकाचा �यवसाय,
अतं�न��हत सरु�ा आ�ण �े�डट अडंरराय�टगं ���या यावर अवलबंनू, ��येक कज� उ�पादनाची मळू
�े�डट जोखीम �ोफाइल �भ�न असत.े बाजारातील इतर कंप�यांमधील कज� उ�पादनां�या
परतफेडी�या दरां�या ऐ�तहा�सक सरासर�चे म�ूयांकन क�न कजा�ची जोखीम �ोफाइल देखील
उपल�ध आहे. उ�पादना�या �े�डट खचा��या या �नण�याची तलुना सतत चालू असले�या वा�त�वक
काम�गर�शी केल� जाईल आ�ण स�ूम आ�ण मॅ�ो या दो�ह� घटकांवर आधा�रत �भ�न असेल.

4. सामा�य ओ�हरहेड आ�ण एकूण मािज�नम�ये अपे��त योगदान:

वर�ल तीन घटक कंपनी�या कजा��या खचा��या पलैचूा समावेश करतात, �या�य�त�र�त �याज
उ�प�नाम�ये म�ुय काया�लयाचा खच�, �यव�थापक�य खच�, तां��क खच� आ�ण इतर खच� समा�व�ट
असतात. कज�दारा�या खचा�चा हा पलैू �हणजे बोड� आ�ण �यव�थापन यां�या थेट �नय�ंणात
असलेला पलैू आहे आ�ण ते दोघेह� �य�न करतात आ�ण हे मािज�न वाजवी मया�देत ठेव�यासाठ�
सतत जाग�क ठेवतात जेणेक�न आम�या �ाहकांवर बोजा पडू नये.

B. जोखीम म�ूयांकनावर आधा�रत कजा�ची �ेणी

�डिजटल वयैि�तक कजा�साठ� जोखीम �ेणीकरण �कंमत खाल�ल�माणे केल� जात:े

�डिजटल वयैि�तक कज�: कज�दाराचा �े�डट इ�तहास, परतफेडीची प�धत आ�ण �े�डट �यरुो आ�ण डटेा�या
पया�यी ��ोतांकडून �मळाले�या एकूण ए�सपोजर/कज�दारपणा�या मा�हतीवर आधा�रत अतंग�त
अडंरराय�टगं मॉड�ेस, �ाहकाचा अज� मजंरू केला जाऊ शकतो क� नाह� याचा �नण�य घेत.े �कंमत देखील
जोखमीवर आधा�रत असते आ�ण �ाहका�या मॉडले �कोअर�या सयंोजनावर अवलबंनू असत.े

कालांतराने, आव�यक अस�यास, मॉडले�या �व��ध पोट�फो�लओ�या काम�गर�ची �कंमत गणुधम�
बदल�याशी तलुना केल� जात.े �याज दराची �ेणी 18% ते 36% p.a दर�यान आहे.

�मैा�सक आधारावर कजा��या या गटासाठ� जोखीम �ेणी समायोिजत कर�यासाठ� समहूातील �ाहका�या
परतफेडी�या काम�गर�चा अ�यास केला जातो.

���या श�ुक, �वलबं श�ुक, बाउंस फ�, दंडा�मक श�ुक, �ी-पेम�ट फ� तपशील

कज� अज� सो�स�ग आ�ण हाताळ�याची �कंमत ���या श�ुक �हणनू आकारल� जात.े

मजंरू�पवू� सव� �ाहकांना क�हर कर�यासाठ� अनेक ���या राबव�या जातात. �या �ाहकांची कज� ���या
श�ुका�या �व�पात मजंरू झाल� आहेत �यां�याकडून या ���यां�या अमंलबजावणीसाठ� लागणारा खच� वसलू
केला जातो. कजा�चा आकार आ�ण अजा�शी सबं�ंधत जोखीम यावर आधा�रत फ� बदलू शकत.े ���या श�ुक
कजा��या रकमे�या 3% ते 7% पय�त असत.े

�यव�थापन श�ुक आकारणीचे �नय�मतपणे पनुरावलोकन करते आ�ण ���या श�ुक कोण�याह� वेळी बदलू
शकत.े

�डिजटल वयैि�तक कज� - उशीरा परतफेडी�या वत�नाला दंड आकार�यासाठ� आ�ण �वल�ंबत पेम�ट/न-पेम�ट
आ�ण लवकर बदं हो�या�या खचा�ची पनु�ा��ती कर�यासाठ�, कज�दारांना बाऊ�स फेस, �वलबं श�ुक (दंड
श�ुक) आ�ण �ी-पेम�ट श�ुक (दंड श�ुक) यांसारखे श�ुक भरावे लागेल. "श�ुक") कज�दाराने परतफेड
के�या�या तारखेपय�त देय असले�या �याज �य�त�र�त. या श�ुकां�य�त�र�त, जीएसट�, म�ुांक श�ुक, सेवा
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कर आ�ण इतर उपकर वेळोवेळी लागू दराने गोळा केले जातील. हे श�ुक कंपनीकडून कोण�याह� �कारे
भांडवल� जात नाह�.

या श�ुकातील कोणतीह� सधुारणा सपंणू� �डिजटल वयैि�तक कजा��या प�ुतकावर सभंा�य �भावातनू होईल.

या श�ुकातील भ�व�यातील फेरबदल �कंवा नवीन श�ुक लागू कर�यास सचंालक मडंळा�वारे मा�यता �दल�
जाईल. या बदलांनतंर, सधुा�रत रचना कज�दारांना स�ूचत केल� जाईल.

तथा�प, �डिजटल वयैि�तक कजा�साठ� ���या श�ुक, �वलबं श�ुक (दंडा�मक श�ुक), बाऊ�स फ�, �ी-पेम�ट
फ� आ�ण इतर श�ुक �नि�चत करताना, बाजारातील �पध�कांनी अवलबंले�या प�धती देखील �वचारात
घेत�या जातील.

�पील फायना�स सचंालक मडंळाने �ा�धकृत केले�या सबं�ंधत अ�धका� यां�या पवू� परवानगीने �ाहकांवर
आकारलेले श�ुक माफ क� शकत.े

�कट�करण

कंपनी �वीकाराह� स�ेंषण प�धती�वारे कज� मजंरू करताना / �मळवताना �ाहकांना - �भावी �याजदर
कळवेल. �याजदर धोरण कंपनी�या वेबसाईटवर कंपनी�या उ�चत �यवहार स�ंहता आ�ण RBI �या माग�दश�क
त�वांनसुार अपलोड केले जाईल.

�याज, ���या श�ुक, जीएसट� आ�ण परतफेडीस �वलबं झा�यास लागू होणा� या आकि�मक श�ुकांसह,
कज�दारास परतफेडी�या वेळी देय असणा� या सव� श�ुकांची सपंणू� मा�हती कंपनी क� म�ये उघड करत.े
कज�दाराला �दले�या कज� कराराचा भाग असलेले त�य �वधान. असे आकारले जाणारे दंडा�मक श�ुक हे
कजा��या रकमेइतकेच आहेत.

आ�ण �यातील कोणताह� बदल कंपनी�या वेबसाईटवर अपलोड केला जाईल. स�या�या �ाहकांसाठ� दर आ�ण
श�ुकातील बदल, जर असेल तर, �यांना वेबसाईट, �डिजटल �लॅटफॉम� आ�ण/�कंवा ईमेल, प�,े एसएमएस
इ�याद� �व�वध मा�यमां�वारे स�ेंषणा�वारे कळवले जाईल.

प�र�श�ट

कज�दाराला आकार�यात येणा�या �याजदरा�या �व�वध घटकांची सचूक �ेणी खाल�ल�माणे आहे:-

�वशषे �डिजटल वयैि�तक कज�
कज� घे�याची �कंमत १५% - १७%
सो�स�ग, सकंलन आ�ण कज� �शासनाची
ऑपरेशनची �कंमत

४% - ६% पय�त

�ाहकाची जोखीम �ोफाइ�लगं 10% पय�त
अपे��त योगदान 10% पय�त

*कृपया ल�ात �या क� हे नबंर या धोरणात शवेटची सधुारणा के�या�या तारखेनसुार स�ूचत आहेत - �हणजे
14�या ए��ल, २०२३.
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