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పాలసీని ఆమోదించిన అసలు తేదీ జూలై 1, 2015

సవరణ/సవరణ తేదీ మార్చి 7, 2023

పాలసీ యజమాని స్పీల్ ఫైనాన్స్ కంపెనీ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్

ఆమోదం తెలిపినవారు బోర్డు డైరెక్టర్లు

1) పరిచయం

స్పీల్ ఫైనాన్స్ కంపెనీ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ ("స్పీల్" లేదా "ది కంపెనీ"), రిజర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇండియా ("RBI")లో రిజిస్టర్ చేయబడిన నాన్-బ్యాంకింగ్ ఫైనాన్షియల్ కంపెనీ డిజిటల్ వ్యక్తిగత రుణాలు మరియు వ్యాపార రుణాలను

అందించే వ్యాపారంలో ఉంది. కంపెనీ తన కస్టమర్లకు వారి అవసరాలకు అనుగుణంగా వివిధ రకాల క్రెడిట్ సౌకర్యాలను అందిస్తుంది, తద్వారా తన కస్టమర్లకు సౌకర్యవంతమైన రీపేమెంట్‌ల ఎంపికను కూడా అందిస్తుంది.

మాస్టర్ సర్క్యులర్ - ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ కోడ్ DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015- 16 తేదీ జులై ప్రకారం RBI ద్వారా అవసరమైన ఈ ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ కోడ్ ("కోడ్" లేదా "FPC")ని కంపెనీ రూపొందించింది మరియు

స్వీకరించింది. 01, 2015 (“సర్క్యులర్”), మరియు ఇది అమలు కోసం డైరెక్టర్ల బోర్డు ద్వారా సక్రమంగా ఆమోదించబడింది.

ఈ ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ కోడ్ కంపెనీ అందించే అన్ని కేటగిరీల ఉత్పత్తులు మరియు సేవలకు వర్తిస్తుంది (ప్రస్తుతం అందించబడుతుంది లేదా భవిష్యత్ తేదీలో పరిచయం చేయబడవచ్చు). రుణగ్రహీతలతో తన వ్యాపారంలో

న్యాయమైన లావాదేవీలు మరియు పారదర్శకత మరియు మా ఉద్యోగులందరూ కఠినమైన ప్రమాణాలు మరియు ప్రక్రియలకు కట్టుబడి ఉండటానికి కంపెనీ నిబద్ధతకు కోడ్ హామీ ఇస్తుంది.

ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ కోడ్ (FPC) దాని రుణగ్రహీతలకు కంపెనీ అనుసరించే పద్ధతుల యొక్క సమర్థవంతమైన అవలోకనాన్ని అందించడం మరియు కంపెనీ అందించే ఆర్థిక సౌకర్యాలు మరియు సేవలకు సంబంధించి రుణగ్రహీతలు

సమాచార నిర్ణయాలు తీసుకునేలా చేయడం లక్ష్యంగా పెట్టుకుంది. రుణం యొక్క నిబంధనలు మరియు షరతులపై తగిన బహిర్గతం మరియు రుణగ్రహీతలతో వ్యవహరించేటప్పుడు అనుసరించాల్సిన విధానాలపై సాధారణ

సూత్రాలను కోడ్ కవర్ చేస్తుంది.

2) లక్ష్యాలు

ఈ కోడ్ యొక్క లక్ష్యాలు:

● ప్రాథమిక ప్రమాణాలను ఏర్పాటు చేయడం ద్వారా రుణగ్రహీతలతో వ్యవహరించడంలో నైతిక మరియు న్యాయమైన విధానాలను ప్రోత్సహించడం;

● రుణగ్రహీత మరియు కంపెనీ మధ్య న్యాయమైన మరియు గౌరవప్రదమైన సంబంధాన్ని ప్రోత్సహించడానికి;

● కంపెనీ అందించే రుణ ఉత్పత్తుల కోసం సర్క్యులర్ మరియు కోడ్ కింద ఉన్న అవసరాలు మరియు ప్రమాణాలకు అనుగుణంగా;

● కస్టమర్ ఫిర్యాదుల పరిష్కారం కోసం యంత్రాంగాలను బలోపేతం చేయడం; మరియు



● కంపెనీ రుణ ఉత్పత్తులు వర్తించే భారతీయ చట్టాలు మరియు నిబంధనలకు అనుగుణంగా ఉన్నాయని నిర్ధారించడానికి;

● కంపెనీ వ్యాపారం సమర్థత, కస్టమర్-ఓరియంటేషన్ మరియు కార్పొరేట్ గవర్నెన్స్ సూత్రాలపై తగిన దృష్టితో, ప్రస్తుత చట్టబద్ధమైన మరియు నియంత్రణ అవసరాలకు అనుగుణంగా నిర్వహించబడుతుంది.

3) సమాచారం

a) కస్టమర్ వారి అవసరాలను తీర్చే ఉత్పత్తులు మరియు సేవలను ఎంచుకోవడంలో సహాయపడటం మరియు వారికి ఆసక్తి ఉన్న సేవలు మరియు ఉత్పత్తుల యొక్క ముఖ్య లక్షణాలను వివరిస్తూ వారికి

స్పష్టమైన సమాచారాన్ని అందించడం.
a)
b) కస్టమర్ యొక్క నిజమైన గుర్తింపు మరియు చిరునామాను స్థాపించడానికి మరియు చట్టపరమైన మరియు నియంత్రణ అవసరాలకు అనుగుణంగా ఇతర పత్రాలను స్థాపించడానికి కంపెనీకి

అవసరమైన పత్రాలు మరియు సమాచారం గురించి కస్టమర్‌లకు తెలియజేయండి.

4) రుణం మరియు వాటి ప్రాసెసింగ్ కోసం దరఖాస్తులు

కంపెనీ వీటిని నిర్ధారిస్తుంది:

1. రుణగ్రహీతకు సంబంధించిన అన్ని సమాచారాలు స్థానిక భాషలో లేదా రుణగ్రహీత అర్థం చేసుకున్న భాషలో ఉండాలి.

2. యాప్‌లో లోన్ దరఖాస్తు కోసం అనుసరించే ప్రక్రియ అవసరమైన సమాచారం (అంటే వర్తించే వడ్డీ రేట్లు, రుసుములు/ఛార్జీలు, ఏదైనా ఉంటే, ప్రీ-పేమెంట్ ఆప్షన్‌లు మరియు ఇతర ఛార్జీలు ఏవైనా

ఉంటే) రుణగ్రహీత యొక్క ఆసక్తిని ప్రభావితం చేస్తుంది, తద్వారా అర్థవంతంగా ఉంటుంది ఇతర NBFCలు అందించే నిబంధనలు మరియు షరతులతో పోలిక చేయవచ్చు మరియు రుణగ్రహీత

సమాచారంతో కూడిన నిర్ణయం తీసుకోవచ్చు. లోన్ దరఖాస్తు ప్రక్రియ లోన్ కోసం దరఖాస్తును పూర్తి చేయడానికి సమర్పించాల్సిన డాక్యుమెంట్లను సూచిస్తుంది.

3. రుణ దరఖాస్తులు ఏ సమయంలో పారవేయబడతాయో సూచించే అన్ని రుణ దరఖాస్తుల రసీదు కోసం కంపెనీ రసీదును జారీ చేసేలా నిర్ధారిస్తుంది.

4. డిజిటల్ లెండింగ్ ఉత్పత్తుల విషయానికొస్తే, మంజూరు లేఖతో పాటు స్టాండర్డైజ్డ్ కీ ఫాక్ట్ స్టేట్‌మెంట్ (KFS), APR, రికవరీ మెకానిజం, ఫిర్యాదుల పరిష్కారానికి సంబంధించిన వివరాలు మరియు ప్రతిపాదిత

రుణానికి సంబంధించి వర్తించే వివిధ ఛార్జీలు మరియు రుసుముల గురించి సమాచారం అందించబడుతుంది.

5. దరఖాస్తు ఫారమ్‌తో పాటు సమర్పించాల్సిన డాక్యుమెంట్‌లను లోన్ అప్లికేషన్ ఫారమ్ స్పష్టంగా సూచిస్తుంది.

6. కంపెనీ, రుణాన్ని మంజూరు చేసే ముందు రుణగ్రహీత రుణాన్ని తిరిగి చెల్లించగల సామర్థ్యాన్ని అంచనా వేస్తుంది.

7. ఇది ప్రామాణిక అప్లికేషన్ ఫార్మాట్ ప్రకారం పూర్తి సమాచారం అందిన తర్వాత లోన్ మొత్తాన్ని పంపిణీ చేసిన తర్వాత ప్రతి అప్లికేషన్ కోసం రుణగ్రహీతకు ఇమెయిల్ ద్వారా రసీదుని జారీ చేస్తుంది.

కస్టమర్ / రుణగ్రహీత అప్లికేషన్‌ను ప్రాసెస్ చేస్తున్నప్పుడు అదనపు సమాచారం మరియు సహాయక పత్రాలు అప్పుడప్పుడు అవసరం కావచ్చు.

8. రుణ దరఖాస్తును ప్రాసెస్ చేయడానికి అవసరమైన మొత్తం సమాచారం దరఖాస్తు సమయంలో కంపెనీకి సమర్పించబడుతుంది. కంపెనీకి ఏదైనా అదనపు సమాచారం అవసరమైతే, కంపెనీ తన ద్వారా లేదా

తన లెండింగ్ సర్వీస్ ప్రొవైడర్ ద్వారా కస్టమర్‌ని సంప్రదించే హక్కును కలిగి ఉంటుంది.



9. స్పీల్ దాని నిబంధనలు మరియు షరతులతో పాటు రుణ మంజూరు గురించి కస్టమర్‌కు తెలియజేస్తుంది మరియు రుణగ్రహీత ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల ఆమోదాన్ని దాని రికార్డులో ఉంచుతుంది.

10. రుణ ఒప్పందం ప్రకారం రుణగ్రహీతలకు చెల్లింపు షెడ్యూల్, వడ్డీ రేటు, సర్వీస్ ఛార్జీలు లేదా ఏవైనా ఇతర ఛార్జీలు స్పీల్ సహా ఏవైనా నిబంధనలు మరియు షరతులను మార్చడానికి నిర్ణయం తీసుకునే

ముందు. రుణ ఒప్పందం ప్రకారం మరియు అభ్యర్థన మేరకు పై ఛార్జీలలో ఏవైనా మార్పులు రుణగ్రహీతకు అందుబాటులో ఉంచబడతాయి.

5) లోన్ అప్రైజల్ మరియు నిబంధనలు/షరతులు

కంపెనీ చేస్తుంది:

A. రుణగ్రహీతకు ఇంగ్లీషులో లేదా ఏదైనా మాతృభాషలో మంజూరు లేఖ ద్వారా ఇమెయిల్ ద్వారా వ్రాతపూర్వకంగా తెలియజేయండి లేదా ఇతరత్రా, వార్షిక వడ్డీ రేటు, మీరిన వడ్డీ, ఆలస్య చెల్లింపు

ఛార్జీలు మరియు సహా అత్యంత ముఖ్యమైన నిబంధనలు మరియు షరతులతో పాటు మంజూరు చేయబడిన రుణ మొత్తాన్ని తెలియజేయండి. దరఖాస్తు విధానం (EMI షెడ్యూల్).

B. రుణ ఒప్పందంలో ఆలస్యంగా తిరిగి చెల్లించినందుకు విధించిన జరిమానా ఛార్జీలను పేర్కొనండి మరియు మంజూరు లేఖ లేదా KFSలో పేర్కొన్న వాటి కంటే ఇతర వడ్డీ, ఛార్జీలు లేదా రుసుము

విధించబడవు మరియు రుణగ్రహీతపై కట్టుబడి ఉండకూడదు.

C. రుణ ఒప్పందం కాపీని స్థానిక భాషలో లేదా ఆంగ్ల భాషలో రుణగ్రహీత అర్థం చేసుకున్నట్లుగా, రుణ ఒప్పందంలో కోట్ చేయబడిన అన్ని ఎన్‌క్లోజర్‌ల ప్రతిని రుణాలు పంపిణీ చేసినప్పటి నుండి 3

పనిదినాలలోపు రుణగ్రహీతలందరికీ అందించండి. కంపెనీతో కస్టమర్ కలిగి ఉన్న రుణగ్రహీత / కస్టమర్ యొక్క ఖాతా.

6) నిబంధనలు మరియు షరతులలో మార్పులతో సహా రుణాల పంపిణీ

a) రుణగ్రహీత కంపెనీతో అన్ని ప్రామాణిక మరియు నిర్దిష్ట నిబంధనలు మరియు షరతులతో కూడిన రుణ ఒప్పందాన్ని కుదుర్చుకోవాలి, అవసరమైన పత్రాలను అమలు చేయాలి, రుణ ఒప్పందం /

మంజూరు లేఖలో పేర్కొన్న విధంగా సహాయం కోసం భద్రతను (అవసరమైతే) సృష్టించాలి, పంపిణీని కోరే ముందు.

a) EMI షెడ్యూల్, వడ్డీ రేట్లు, సర్వీస్ ఛార్జీలు, మీరిన వడ్డీ ఛార్జీలు మొదలైన వాటితో సహా నిబంధనలు మరియు షరతుల్లో ఏదైనా మార్పు గురించి రుణగ్రహీత అర్థం చేసుకున్నట్లుగా కంపెనీ స్థానిక

భాష లేదా ఆంగ్ల భాషలో రుణగ్రహీతకు వ్రాతపూర్వకంగా లేదా ఎలక్ట్రానిక్ మార్గాల ద్వారా నోటీసు ఇస్తుంది.

b) వర్తించే నిబంధనలు లేదా శాసనం ప్రకారం అనుమతి లేదా అవసరమైతే తప్ప, రుణ మొత్తాన్ని పూర్తిగా పంపిణీ చేయాలిరుణగ్రహీత యొక్క ఖాతాల ద్వారా ఎటువంటి పాస్ లేకుండా లేదా

అటువంటి పేర్కొన్న ఖాతాకు, రుణం యొక్క ఏదైనా నిర్దిష్ట ప్రయోజనం విషయంలో బ్యాంకు ఖాతా.

c) వడ్డీ రేట్లు మరియు ఇతర ఛార్జీలలో మార్పులు ఉండేలా కంపెనీ కూడా నిర్ధారిస్తుందిప్రభావితం మాత్రమే భావి. ఈ విషయంలో తగిన షరతును రుణ ఒప్పందంలో పొందుపరచాలి.

d) రీకాల్ / చెల్లింపును వేగవంతం చేయాలనే నిర్ణయం లేదా అమరిక కింద పనితీరు రుణ ఒప్పందానికి అనుగుణంగా ఉంటుంది.

e) కంపెనీ అన్ని బకాయిలను తిరిగి చెల్లించిన తర్వాత లేదా ఏదైనా చట్టబద్ధమైన హక్కుకు లోబడి లేదా కంపెనీ కలిగి ఉన్న ఏదైనా ఇతర దావాకు తాత్కాలిక హక్కుకు లోబడి బకాయి ఉన్న రుణ

మొత్తాన్ని గ్రహించిన తర్వాత కంపెనీ అన్ని సెక్యూరిటీలను (ఏదైనా ఉంటే) విడుదల చేస్తుంది.రుణగ్రహీతకు వ్యతిరేకంగా. అటువంటి సెట్ ఆఫ్ హక్కును ఉపయోగించాలంటే, మిగిలిన క్లెయిమ్‌లు

మరియు సంబంధిత క్లెయిమ్ సెటిల్ అయ్యే వరకు/చెల్లించే వరకు సెక్యూరిటీలను కలిగి ఉండటానికి కంపెనీకి అర్హత ఉన్న షరతుల గురించి పూర్తి వివరాలతో రుణగ్రహీతకు నోటీసు

ఇవ్వబడుతుంది.

7) బకాయిల వసూలు

a) రుణాలు ఇచ్చినప్పుడల్లా, EMI షెడ్యూల్‌లో పేర్కొన్న మొత్తం, పదవీకాలం మరియు తిరిగి చెల్లించే కాలానుగుణంగా కంపెనీ తిరిగి చెల్లింపు ప్రక్రియను కస్టమర్‌కు వివరిస్తుంది. అయితే, కస్టమర్

రీపేమెంట్ షెడ్యూల్‌కు కట్టుబడి ఉండకపోతే, బకాయిల రికవరీ కోసం భూమి చట్టాల ప్రకారం నిర్వచించిన ప్రక్రియను అనుసరించాలి. ఈ ప్రక్రియలో రుణగ్రహీత నోటీసులను ఇమెయిల్ ద్వారా

లేదా కాల్‌లు లేదా SMS ద్వారా పంపడం ద్వారా లేదా వ్యక్తిగత సందర్శనలు చేయడం ద్వారా మరియు/లేదా ఏదైనా భద్రతను తిరిగి పొందడం ద్వారా కస్టమర్‌కు గుర్తుచేయడం జరుగుతుంది.



a)
b) కంపెనీ సిబ్బంది లేదా ఏదైనా వ్యక్తి లేదా ఏదైనా మూడవ పక్షం బకాయిల సేకరణ లేదా/మరియు సెక్యూరిటీ రీపోస్షన్‌లో కంపెనీకి ప్రాతినిధ్యం వహించడానికి అధికారం కలిగి ఉన్న ఏదైనా వ్యక్తి

తనను తాను/ఆమెను గుర్తించాలి మరియు కంపెనీ జారీ చేసిన అధికార లేఖను ప్రదర్శించాలి మరియు అభ్యర్థన మేరకు, జారీ చేసిన అతని/ఆమె గుర్తింపు కార్డును ప్రదర్శించాలి. కంపెనీ లేదా

కంపెనీ అధికారంలో ఉన్న అధీకృత వ్యక్తి. కంపెనీ కస్టమర్లకు గడువు దాటిన మొత్తం సమాచారాన్ని అందిస్తుంది. కస్టమర్లతో సముచిత రీతిలో వ్యవహరించేందుకు సిబ్బందికి తగిన శిక్షణ ఇవ్వాలి.

ఏదైనా సేకరణ లేదా రికవరీ ఎలాంటి పాస్-త్రూ ఖాతాలు లేకుండా కంపెనీ బ్యాంక్ ఖాతాలో జమ చేయబడుతుంది.

c) బకాయిల సేకరణ లేదా/మరియు సెక్యూరిటీ స్వాధీనం/పునరావాసం కోసం కంపెనీ ద్వారా అధికారం పొందిన వ్యక్తి కస్టమర్ యొక్క ప్రదేశాన్ని సందర్శించే సమయంలో ఈ క్రింది మార్గదర్శకాలను

అనుసరించాలి:

)
i) వినియోగదారుడు సాధారణంగా అతని/ఆమె ఎంపిక చేసుకున్న స్థలంలో అతని స్థానంలో ఏదైనా నిర్దిష్ట స్థలం లేకపోవడంతో సంప్రదించబడతారు

ii) / ఆమె నివాసం మరియు అతని / ఆమె నివాసంలో ఉంటే, వ్యాపారం / వృత్తి స్థానంలో.

iii) కంపెనీకి ప్రాతినిధ్యం వహించే గుర్తింపు మరియు అధికారం మొదటి సందర్భంలో తెలియజేయబడుతుంది.

iv) కస్టమర్ గోప్యతను గౌరవించాలి.

v) కస్టమర్‌తో పరస్పర చర్య పౌర పద్ధతిలో ఉండాలి.

vi) కంపెనీ లేదా దాని అధీకృత వ్యక్తి బెదిరింపు లేదా దుర్భాషను ఉపయోగించరు మరియు రుణగ్రహీత లేదా రుణగ్రహీత కుటుంబం/ఆస్తులు/ప్రతిష్ఠలకు హాని కలిగించేలా హింస

లేదా ఇతర సారూప్య మార్గాలను ఉపయోగిస్తారని బెదిరించరు. కంపెనీ లేదా దాని అధీకృత వ్యక్తి రుణగ్రహీత యొక్క బంధువులు, స్నేహితులు లేదా సహోద్యోగిని వేధించరు.

vii) కస్టమర్ యొక్క వ్యాపారం లేదా వృత్తికి సంబంధించిన ప్రత్యేక పరిస్థితులు అవసరమైతే తప్ప కంపెనీ ప్రతినిధులు 0900 గంటల నుండి 1900 గంటల మధ్య (0900 గంటల

నుండి 1800 గంటల మధ్య మైక్రోఫైనాన్స్ లోన్ విషయంలో) కస్టమర్లను సంప్రదిస్తారు.

viii) రుణం ఎంత మేరకు ఉంటుందో లేదా తిరిగి చెల్లించకపోవడం వల్ల కలిగే పరిణామాల గురించి కంపెనీ రుణగ్రహీతను తప్పుదారి పట్టించదు.

ix) రుణగ్రహీతల పేరును కంపెనీ ప్రచురించదు.

x) సమయం మరియు కాల్‌ల సంఖ్య మరియు సంభాషణ యొక్క కంటెంట్‌లు డాక్యుమెంట్ చేయబడతాయి.

xi) వివాదాలు లేదా విభేదాలను పరస్పరం ఆమోదయోగ్యమైన మరియు క్రమమైన పద్ధతిలో పరిష్కరించడానికి అన్ని సహాయాలు అందించాలి.

xii) సంస్థ యొక్క బోర్డు ఆమోదించిన సేకరణల విధానం సేకరణ ప్రక్రియలో కట్టుబడి ఉంటుంది

8) జనరల్

a)
a. రుణ ఒప్పందం యొక్క నిబంధనలు మరియు షరతులలో అందించిన ప్రయోజనాల కోసం మినహా రుణగ్రహీత వ్యవహారాల్లో కంపెనీ జోక్యం చేసుకోకుండా ఉండాలి (రుణగ్రహీత

ఇంతకుముందు వెల్లడించని కొత్త సమాచారం, కంపెనీ దృష్టికి వస్తే తప్ప).

b. రుణగ్రహీత నుండి రుణ ఖాతా బదిలీ కోసం అభ్యర్థన అందిన సందర్భంలో, సమ్మతి లేదా ఇతరత్రా - అంటే, కంపెనీ యొక్క అభ్యంతరం, ఏదైనా ఉంటే - ఏదైనా అభ్యర్థన అందిన

తేదీ నుండి 21 రోజులలోపు రుణగ్రహీతకు తెలియజేయబడుతుంది. అటువంటి బదిలీ చట్టానికి అనుగుణంగా ఒప్పంద నిబంధనల ప్రకారం ఉంటుంది.

c. రుణాల రికవరీ విషయంలో, కంపెనీ ఎలాంటి వేధింపులను ఆశ్రయించదు - అంటే బేసి సమయాల్లో రుణగ్రహీతలను నిరంతరం ఇబ్బంది పెట్టడం, రుణాల రికవరీ కోసం కండరాల

శక్తిని ఉపయోగించడం మొదలైనవి. కంపెనీ సిబ్బందిని ఎదుర్కోవడానికి తగిన శిక్షణ పొందేలా చూసుకోవాలి. వినియోగదారులతో తగిన రీతిలో. కంపెనీ తన ఉద్యోగులు లేదా

ఔట్‌సోర్సింగ్ ఏజెన్సీలోని ఉద్యోగుల అనుచిత ప్రవర్తనకు బాధ్యత వహిస్తుంది మరియు సకాలంలో ఫిర్యాదుల పరిష్కారాన్ని అందిస్తుంది.



d. కింది పరిస్థితులలో తప్ప కంపెనీ రుణగ్రహీతల లావాదేవీ వివరాలను ఇతర వ్యక్తులకు వెల్లడించకపోవచ్చు:

1. ఏదైనా వర్తించే చట్టం, ఏదైనా దిశ, అభ్యర్థన లేదా ప్రభుత్వ అధికారం యొక్క ఆవశ్యకత ద్వారా సమాచారాన్ని బహిర్గతం చేయాల్సి ఉంటుంది.

2. ఆడిటర్, ప్రొఫెషనల్ అడ్వైజర్‌లు, ఏజెంట్‌లు లేదా రుణదాతలకు సంబంధించిన ఏదైనా థర్డ్-పార్టీ సర్వీస్ ప్రొవైడర్‌లకు సమాచారం అవసరం.

3. రుణదాత ఏదైనా బదిలీ, అసైన్‌మెంట్, పార్టిసిపేషన్ లేదా ఇతర ఒప్పందాలలోకి ప్రవేశించే ఏ వ్యక్తికైనా సమాచారం అవసరం.

4. రుణగ్రహీత వారి నుండి లేదా ఏదైనా క్రెడిట్ ఇన్ఫర్మేషన్ బ్యూరో నుండి ఏదైనా సౌకర్యాన్ని పొందినట్లయితే ఇతర బ్యాంకులకు సమాచారం

అవసరమైతే.

e. కస్టమర్ రక్షణ కొలమానంగా మరియు లోన్ ప్రీ-పేమెంట్‌కు సంబంధించి ఏకరూపతను తీసుకురావడానికి, వ్యక్తిగత రుణగ్రహీతలకు మంజూరు చేయబడిన అన్ని ఫ్లోటింగ్ రేట్ టర్మ్

లోన్‌లపై కంపెనీ ఫోర్‌క్లోజర్ ఛార్జీలు/ముందస్తు చెల్లింపు పెనాల్టీలను వసూలు చేయదు.

f. అంగవైకల్యం కారణంగా శారీరకంగా/చూపులేని దరఖాస్తుదారులకు రుణ సౌకర్యాలతో సహా ఉత్పత్తులు మరియు సౌకర్యాలను విస్తరించడంలో ఎలాంటి వివక్ష ఉండదు.

g. డిజిటల్ లెండింగ్ ప్లాట్‌ఫారమ్‌ల ద్వారా పొందిన రుణాల విషయంలో, కంపెనీ ఈ క్రింది వాటిని నిర్ధారిస్తుంది -

1. ఏజెంట్లుగా నిమగ్నమై ఉన్న డిజిటల్ లెండింగ్ ప్లాట్‌ఫారమ్‌ల పేర్లు కంపెనీ వెబ్‌సైట్‌లో బహిర్గతం చేయబడతాయి;

2. ఏజెంట్లుగా నిమగ్నమైన డిజిటల్ లెండింగ్ ప్లాట్‌ఫారమ్‌లు కంపెనీ తరపున కస్టమర్‌తో ఇంటరాక్ట్ అవుతున్నట్లు కస్టమర్‌కు

ముందుగానే వెల్లడిస్తాయి;

3. మంజూరు చేసిన వెంటనే కానీ రుణ ఒప్పందాన్ని అమలు చేయడానికి ముందు, కంపెనీ లెటర్ హెడ్‌పై రుణగ్రహీతకు మంజూరు

లేఖ జారీ చేయబడుతుంది;

4. కంపెనీ నిమగ్నమై ఉన్న డిజిటల్ లెండింగ్ ప్లాట్‌ఫారమ్‌లపై సమర్థవంతమైన పర్యవేక్షణ మరియు పర్యవేక్షణ నిర్ధారించబడుతుంది;

5. కంపెనీ తన ఫిర్యాదుల పరిష్కార విధానం గురించి అవగాహన కల్పించేందుకు చర్యలు తీసుకుంటుంది.

9) విస్తృత వ్యాప్తి మరియు ఆవర్తన సమీక్ష

వివిధ వాటాదారుల సమాచారం కోసం కంపెనీ తన వెబ్‌సైట్‌లో పైన పేర్కొన్న ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ కోడ్‌ను ఉంచాలి. కంపెనీ కూడా సమీక్షిస్తుందిలోమరియు కాలానుగుణంగా అవసరమైన విధంగా కోడ్‌ను మెరుగుపరచండి -

దాని స్వంత అనుభవం మరియు తాజా మార్గదర్శకాల ఆధారంగా, ఏదైనా ఉంటే, ఈ విషయంలో RBI జారీ చేస్తుంది.

బోర్డ్ ఆఫ్ డైరెక్టర్లు ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ కోడ్ యొక్క సమ్మతిని మరియు వివిధ స్థాయిల నిర్వహణలో ఫిర్యాదుల పరిష్కార యంత్రాంగం యొక్క పనితీరును కాలానుగుణంగా సమీక్షిస్తారు. అటువంటి సమీక్షల యొక్క ఏకీకృత

నివేదిక నిర్ణీత వ్యవధిలో బోర్డుకు సమర్పించబడుతుంది.

10) వడ్డీ రేటు విధానం

రిజర్వ్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) తన సర్క్యులర్ DNBS / PD / CC నెం. 95/ 03.05.002/ 2006-07 మే 24, 2007 నాటి నాన్-బ్యాంకింగ్ ఫైనాన్స్ కంపెనీల బోర్డులు (NBFCలు) తగిన అంతర్గత సూత్రాలను

రూపొందించాలని సూచించింది. వడ్డీ రేట్లు, ప్రాసెసింగ్ మరియు ఇతర ఛార్జీలను నిర్ణయించే విధానాలు.

ఇది RBI యొక్క సర్క్యులర్ DNBS (PD) C.C ద్వారా పునరుద్ఘాటించబడింది. నం. 133 / 03.10.001/ 2008-09 జనవరి 2, 2009, దీని ద్వారా సంబంధిత అంశాలను పరిగణనలోకి తీసుకుని తగిన వడ్డీ రేటు నమూనాను

అనుసరించాలని మరియు వడ్డీ రేటు, రిస్క్ స్థాయిలు మరియు వివిధ రేట్లు వసూలు చేయడానికి గల హేతుబద్ధతను వెల్లడించాలని NBFCలకు RBI సూచించింది. వివిధ వర్గాలకు చెందిన రుణగ్రహీతలకు వడ్డీ.

స్పీల్ పాలసీని ఎల్లప్పుడూ RBI మార్గదర్శకాలు, ఆదేశాలు, సర్క్యులర్‌లు మరియు సూచనలతో కలిపి చదవాలి. అటువంటి అభ్యాసం RBI మార్గదర్శకాలకు విరుద్ధంగా లేదా ఉల్లంఘించనంత వరకు కంపెనీ ఉత్తమ పరిశ్రమ

పద్ధతులను వర్తింపజేస్తుంది.

పారదర్శకత యొక్క దాని ప్రమాణాలను నిర్ధారించడానికి, RBI యొక్క ఆదేశాల నిబంధనలకు అనుగుణంగా, వడ్డీ రేట్లు, ప్రాసెసింగ్ మరియు ఇతర ఛార్జీలను నిర్ణయించడానికి కంపెనీ క్రింది వడ్డీ రేటు విధానాన్ని

అనుసరించింది. కంపెనీలో రుణాలు బుక్ చేసుకున్న ఖాతాదారులకు ఈ పాలసీ వర్తిస్తుంది.



వడ్డీ రేటు

రుణ కాలవ్యవధి – వడ్డీ రేటు ఛార్జ్ రుణం యొక్క వ్యవధిపై ఆధారపడి ఉంటుంది; రుణ నిర్మాణం; వడ్డీ చెల్లింపు నిబంధనలు.

అంతర్గత ఖర్చు లోడ్ అవుతోంది – వసూలు చేసే వడ్డీ రేటు వ్యాపారం చేయడానికి అయ్యే ఖర్చులను కూడా పరిగణనలోకి తీసుకుంటుంది.

నిధుల అంతర్గత మరియు బాహ్య ఖర్చులు – కస్టమర్‌లకు రుణ సౌకర్యాలను అందించడానికి అవసరమైన నిధులను సేకరించే రేటు ద్వారా వసూలు చేయబడిన వడ్డీ రేటు కూడా ప్రభావితమవుతుంది, దీనిని సాధారణంగా

కంపెనీ నిధుల బాహ్య వ్యయంగా సూచిస్తారు. ఫండ్స్ యొక్క అంతర్గత వ్యయం ఈక్విటీపై ఆశించిన రాబడి, కూడా సంబంధిత అంశం. వసూలు చేసే వడ్డీ రేటు వ్యాపారం చేయడానికి అయ్యే ఖర్చులను కూడా పరిగణనలోకి

తీసుకుంటుంది.

క్రెడిట్ రిస్క్ – వివేకం ప్రకారం, బాడ్ డెట్ ప్రొవిజన్ ఖర్చు అన్ని లావాదేవీలకు కారకంగా ఉండాలి. ఈ ఖర్చు కస్టమర్‌కు కోట్ చేయబడిన చివరి వడ్డీ రేటులో ప్రతిబింబిస్తుంది. ది



నిర్దిష్ట లావాదేవీకి వర్తించే చెడ్డ రుణం మొత్తం కస్టమర్ యొక్క క్రెడిట్ బలం యొక్క మా అంతర్గత అంచనాపై ఆధారపడి ఉంటుంది.

ఇతర కారకాలు – వడ్డీ రేటు రుణం తీసుకున్న నిధుల ఖర్చు, సరిపోలే అవధి ధర, మార్కెట్ లిక్విడిటీ, క్రెడిట్ ఫ్లోపై RBI విధానాలు, పోటీ ద్వారా ఆఫర్‌లు, కస్టమర్ రిలేషన్‌షిప్ యొక్క పదవీకాలం, మార్కెట్ కీర్తి, పంపిణీల ఖర్చు,

స్వాభావిక క్రెడిట్ మరియు డిఫాల్ట్ రిస్క్‌పై ఆధారపడి ఉంటుంది. కస్టమర్ సెగ్మెంట్, కస్టమర్ల ప్రొఫైల్, సంపాదన మరియు ఉపాధిలో స్థిరత్వం, అనుమతించబడిన వ్యత్యాసాలు, అనుబంధ వ్యాపార అవకాశాలు, భవిష్యత్తు

సంభావ్యత, సమూహ బలం మరియు మొత్తం కస్టమర్ రాబడి, ప్రాథమిక మరియు అనుషంగిక సెక్యూరిటీల స్వభావం మరియు విలువ, గత రీపేమెంట్ నుండి ఉత్పన్నమయ్యే ఉత్పత్తులు మరియు కస్టమర్ పర్ సె కస్టమర్‌ల ట్రాక్

రికార్డ్, కస్టమర్‌ల బాహ్య రేటింగ్‌లు, పరిశ్రమ ట్రెండ్‌లు, స్విచ్‌ఓవర్ ఎంపికలు, కాన్వాస్డ్ ఖాతాలు మొదలైనవి.

వడ్డీ రేటు మరియు వివిధ వర్గాల రుణగ్రహీతలకు వివిధ వడ్డీ రేట్లు వసూలు చేయడానికి రిస్క్ మరియు హేతుబద్ధత యొక్క స్థాయిల విధానం రుణగ్రహీత లేదా కస్టమర్‌కు తెలియజేయబడుతుంది మరియు స్పష్టంగా

తెలియజేయబడుతుంది. వడ్డీ రేట్లు మరియు నష్టాల స్థాయికి సంబంధించిన విధానం కూడా కంపెనీల వెబ్‌సైట్‌లో అందుబాటులో ఉంచబడతాయి. వెబ్‌సైట్‌లో ప్రచురించబడిన లేదా ప్రచురించబడిన సమాచారం వడ్డీ రేట్లలో

మార్పు వచ్చినప్పుడల్లా నవీకరించబడాలి

వడ్డీ రేట్లు స్థిర, తేలియాడే, వేరియబుల్ ప్రాతిపదికన అందించబడతాయి, ఇది 36% వార్షిక వడ్డీ రేటు వరకు ఉంటుంది.

రుణం మంజూరు/ పొందే సమయంలో కస్టమర్‌లకు వడ్డీ రేట్లు తెలియజేయబడతాయి మరియు వడ్డీ మరియు అసలు బకాయిలకు సమానమైన వాయిదాలు/బెలూన్ చెల్లింపు/బుల్లెట్ చెల్లింపు విభజన కస్టమర్‌కు అందుబాటులో

ఉంచబడుతుంది.

ఆలస్య చెల్లింపు ఛార్జీలు

సాధారణ వడ్డీతో పాటు, ఏదైనా బకాయిల చెల్లింపులో ఏదైనా ఆలస్యం లేదా డిఫాల్ట్ కోసం కంపెనీ ఆలస్య రుసుము / ఆలస్య చెల్లింపు ఛార్జీలను వసూలు చేయవచ్చు. ఈ ఆలస్య రుసుము / ఆలస్య చెల్లింపు



వివిధ ఉత్పత్తులు లేదా సౌకర్యాల కోసం ఛార్జీలను కంపెనీ ఎప్పటికప్పుడు నిర్ణయిస్తుంది.

కంపెనీ వసూలు చేసే అధిక వడ్డీ గురించి ఫిర్యాదులు

వడ్డీ రేట్లు మరియు ప్రాసెసింగ్ మరియు ఇతర ఛార్జీలను నిర్ణయించడంలో కంపెనీ తగిన అంతర్గత సూత్రాలు మరియు విధానాలను నిర్దేశిస్తుంది.

కంపెనీ వసూలు చేసే అధిక వడ్డీ నియంత్రణ

కంపెనీ ఫండ్స్ ఖర్చు, మార్జిన్ మరియు రిస్క్ ప్రీమియం మొదలైన సంబంధిత అంశాలను పరిగణనలోకి తీసుకుని వడ్డీ రేటు మోడల్‌ను అవలంబిస్తుంది మరియు రుణాలు మరియు అడ్వాన్సుల కోసం వసూలు చేయాల్సిన వడ్డీ

రేటును నిర్ణయిస్తుంది. వడ్డీ రేటు మరియు వివిధ వర్గాల రుణగ్రహీతలకు వేర్వేరు వడ్డీ రేటును వసూలు చేయడానికి రిస్క్ మరియు హేతుబద్ధత యొక్క గ్రేడేషన్ విధానం దరఖాస్తు ఫారమ్‌లో రుణగ్రహీతకు లేదా కస్టమర్‌కు

తెలియజేయబడుతుంది మరియు మంజూరు లేఖలో స్పష్టంగా తెలియజేయబడుతుంది.

11) ప్రాసెసింగ్ / డాక్యుమెంటేషన్ మరియు ఇతర ఛార్జీలు

రికవరీ చేయబడిన అన్ని ప్రాసెసింగ్ / డాక్యుమెంటేషన్ మరియు ఇతర ఛార్జీలు లోన్ డాక్యుమెంట్‌లలో స్పష్టంగా పేర్కొనబడ్డాయి. అవి రుణ ఉత్పత్తి, భౌగోళిక స్థానం, కస్టమర్ సెగ్మెంట్ ఆధారంగా మారుతూ ఉంటాయి

మరియు సాధారణంగా కస్టమర్‌లకు సేవలను అందించడంలో అయ్యే ఖర్చును సూచిస్తాయి.

ఛార్జీలను నిర్ణయించేటప్పుడు మార్కెట్‌లోని ఇతర పోటీదారులు అనుసరించే పద్ధతులను కూడా పరిగణనలోకి తీసుకుంటారు.

ప్రాసెసింగ్ ఛార్జీలు వసూలు చేయబడతాయిఒక కేసుపై కేసు ఆధారంగా.

కాలానుగుణంగా ప్రభుత్వం జారీ చేసిన మార్గదర్శకాల ప్రకారం వర్తించే అన్ని పన్నులు వసూలు చేయబడతాయి.

వడ్డీ రేట్లు మరియు నష్టాల స్థాయికి సంబంధించిన విధానం కూడా రుణగ్రహీతలకు అందుబాటులో ఉంచబడతాయి. వడ్డీ రేట్లలో మార్పు వచ్చినప్పుడల్లా సమాచారాన్ని అప్‌డేట్ చేయాలి.

వడ్డీ రేటు ఉండాలివార్షికంగా రేట్లు తద్వారా రుణగ్రహీత ఖాతాకు ఛార్జ్ చేయబడే ఖచ్చితమైన రేట్ల గురించి తెలుసుకుంటారు.

12) గోప్యత మరియు గోప్యత

ఇన్ఫర్మేషన్ టెక్నాలజీ (సహేతుకమైన భద్రతా పద్ధతులు మరియు విధానాలు మరియు సున్నితమైన వ్యక్తిగత డేటా లేదా సమాచారం) నియమాలు, 2011 ప్రకారం కస్టమర్ యొక్క సున్నితమైన వ్యక్తిగత సమాచారం

వినియోగించబడుతుందని, నిల్వ చేయబడిందని మరియు ప్రాసెస్ చేయబడుతుందని నిర్ధారించే గోప్యతా విధానాన్ని స్పీల్ కలిగి ఉంటుంది. పైన పేర్కొన్న కోడ్‌లను సవరించడం, మార్చడం మరియు సవరించడం మరియు

FPC యొక్క అంతర్లీన స్ఫూర్తిని ప్రభావితం చేయకుండా లేదా త్యాగం చేయకుండా ఎప్పటికప్పుడు అప్‌డేట్‌లను అందించడం.


