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�ర�� నం. FPC/2.0/2022-2023

�ల�� ఆ��ం�న అస� �� �� 1, 2015

సవరణ/సవరణ �� ��� 7, 2023

�ల� యజ�� ��� ���� కం�� ��� ����

ఆ�దం ���న�� ��� ��క���

1) ప�చయం

��� ���� కం�� ��� ���� ("���" �� "� కం��"), �జ�� ��ం� ఆ� ఇం�� ("RBI")� ��స�� �యబ�న ��-��ం�ం� ����య� కం�� ��ట� వ���గత ��� మ�� ���ర ��ల�

అం�ం� ���రం� ఉం�. కం�� తన కస�మర�� �� అవస�ల� అ��ణం� ��ధ ర�ల ��� �క��ల� అం���ం�, త��� తన కస�మర�� �కర�వంత�న ���ం� ల ఎం�క� �� అం���ం�.

�స�� స���ల� - ��� ����� �� DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015- 16 �� �� ��రం RBI ��� అవసర�న ఈ ��� ���� �� ("��" �� "FPC")� కం�� ��ం�ం�ం� మ��

��క�ం�ం�. 01, 2015 (“స���ల�”), మ�� ఇ� అమ� �సం ��క�ర� ��� ��� స�మం� ఆ��ంచబ�ం�.

ఈ ��� ����� �� కం�� అం�ం� అ�� �ట��ల ఉత���� మ�� �వల� వ����ం� (���తం అం�ంచబ��ం� �� భ�ష�� ��� ప�చయం �యబడవ��). �ణ��తల� తన ���రం�

��య�న ����� మ�� �రదర�కత మ�� � ఉ���లంద� క�న�న ���� మ�� ��యల� క��బ� ఉండ��� కం�� �బద�త� �� �� ఇ��ం�.

��� ���� �� (FPC) �� �ణ��తల� కం�� అ�స�ం� పద��ల �క� సమర�వంత�న అవ�క��� అం�ంచడం మ�� కం�� అం�ం� ఆ��క �క��� మ�� �వల� సంబం�ం� �ణ��త�

స��ర �ర��� ����� �యడం ల��ం� ����ం�. �ణం �క� �బంధన� మ�� షర�ల� త�న బ�ర�తం మ�� �ణ��తల� వ�వహ�ం�ట��� అ�స�ం���న ���ల� ��రణ

��ల� �� కవ� ���ం�.

2) ల���

ఈ �� �క� ల���:

● �థ�క ���ల� ఏ��� �యడం ��� �ణ��తల� వ�వహ�ంచడం� ��క మ�� ��య�న ���ల� �త��ంచడం;

● �ణ��త మ�� కం�� మధ� ��య�న మ�� �రవ�ద�న సంబం��� �త��ంచ���;

● కం�� అం�ం� �ణ ఉత���ల �సం స���ల� మ�� �� �ంద ఉన� అవస�� మ�� ���ల� అ��ణం�;

● కస�మ� ����ల ప���రం �సం యం�ం�ల� బ��తం �యడం; మ��



● కం�� �ణ ఉత���� వ��ం� �ర�య చ��� మ�� �బంధనల� అ��ణం� ఉ��య� ����ంచ���;

● కం�� ���రం సమర�త, కస�మ�-ఓ�యం�ష� మ�� ����� గవ���� ��ల� త�న దృ���, ���త చట�బద��న మ�� �యం�ణ అవస�ల� అ��ణం� �ర��ంచబ��ం�.

3) స��రం

a) కస�మ� �� అవస�ల� ��� ఉత���� మ�� �వల� ఎం��వడం� స�యపడటం మ�� ��� ఆస�� ఉన� �వ� మ�� ఉత���ల �క� �ఖ� ల��ల� �వ��� ���

స�ష��న స����� అం�ంచడం.
a)
b) కస�మ� �క� �జ�న ���ం� మ�� ����� ���ంచ��� మ�� చట�పర�న మ�� �యం�ణ అవస�ల� అ��ణం� ఇతర ప�ల� ���ంచ��� కం���

అవసర�న ప�� మ�� స��రం ��ం� కస�మ� ల� ��య�యం�.

4) �ణం మ�� �� ���ం� �సం దర����

కం�� ��� ������ం�:

1. �ణ��త� సంబం�ం�న అ�� స���� ���క �ష� �� �ణ��త అర�ం ���న� �ష� ఉం��.

2. �� � �� దర��� �సం అ�స�ం� ��య అవసర�న స��రం (అం� వ��ం� వ�� ���, ����/����, ఏ�� ఉం�, �-��ం� ఆప�� � మ�� ఇతర ���� ఏ��

ఉం�) �ణ��త �క� ఆస��� ���తం ���ం�, త��� అర�వంతం� ఉం�ం� ఇతర NBFC� అం�ం� �బంధన� మ�� షర�ల� ��క �యవ�� మ�� �ణ��త

స��రం� ��న �ర�యం ���వ��. �� దర��� ��య �� �సం దర���� ��� �య��� సమ��ం���న ����ంట�� ����ం�.

3. �ణ దర���� ఏ సమయం� �ర�యబడ�� ��ం� అ�� �ణ దర���ల ర�� �సం కం�� ర��� �� ��� ������ం�.

4. ��ట� �ం�ం� ఉత���ల �ష�����, మం�� �ఖ� �� ��ండ����� � ��� ��� �ం� (KFS), APR, �కవ� ���జం, ����ల ప������ సంబం�ం�న �వ�� మ�� ����త

���� సంబం�ం� వ��ం� ��ధ ���� మ�� ���ల ��ం� స��రం అం�ంచబ��ం�.

5. దర��� �ర� � �� సమ��ం���న ����ం� ల� �� అ���ష� �ర� స�ష�ం� ����ం�.

6. కం��, ���� మం�� �� �ం� �ణ��త ���� ��� ���ంచగల �మ����� అంచ� ���ం�.

7. ఇ� ���క అ���ష� ���� ��రం ��� స��రం అం�న త��త �� ����� పం�� ��న త��త �� అ���ష� �సం �ణ��త� ఇ��� ��� ర��� �� ���ం�.

కస�మ� / �ణ��త అ���ష� � ��� ���న���� అదన� స��రం మ�� స�యక ప�� అ��డ��� అవసరం �వ��.

8. �ణ దర���� ��� �య��� అవసర�న �త�ం స��రం దర��� సమయం� కం��� సమ��ంచబ��ం�. కం��� ఏ�� అదన� స��రం అవసర��, కం�� తన ��� ��

తన �ం�ం� స��� ��డ� ��� కస�మ� � సం��ం� హ��� క�� ఉం�ం�.



9. ��� �� �బంధన� మ�� షర�ల� �� �ణ మం�� ��ం� కస�మ� � ��య���ం� మ�� �ణ��త ఈ �బంధన� మ�� షర�ల ఆ���� �� ����� ఉం��ం�.

10. �ణ ఒప�ందం ��రం �ణ��తల� ���ం� ����, వ�� ��, స��� ���� �� ఏ�� ఇతర ���� ��� స� ఏ�� �బంధన� మ�� షర�ల� �ర���� �ర�యం ����

�ం�. �ణ ఒప�ందం ��రం మ�� అభ�ర�న �ర� � ���ల� ఏ�� ���� �ణ��త� అం���� ఉంచబడ��.

5) �� అ�జ� మ�� �బంధన�/షర��

కం�� ���ం�:

A. �ణ��త� ఇం���� �� ఏ�� �తృ�ష� మం�� �ఖ ��� ఇ��� ��� �త�ర�కం� ��య�యం� �� ఇతర�, ���క వ�� ��, ��న వ��, ఆలస� ���ం�

���� మ�� స� అత�ంత �ఖ��న �బంధన� మ�� షర�ల� �� మం�� �యబ�న �ణ ����� ��య�యం�. దర��� ��నం (EMI ����).

B. �ణ ఒప�ందం� ఆలస�ం� ��� ���ం�నం�� ��ం�న జ��� ���ల� ���నం� మ�� మం�� �ఖ �� KFS� ���న� �� కం� ఇతర వ��, ���� �� ���

��ంచబడ� మ�� �ణ��త� క��బ� ఉండ�డ�.

C. �ణ ఒప�ందం ��� ���క �ష� �� ఆంగ� �ష� �ణ��త అర�ం ���న����, �ణ ఒప�ందం� �� �యబ�న అ�� ఎ� ��జ� ల ��� ��� పం�� ��నప�� �ం� 3

ప���ల�� �ణ��తలంద�� అం�ంచం�. కం��� కస�మ� క�� ఉన� �ణ��త / కస�మ� �క� ��.

6) �బంధన� మ�� షర�ల� ���ల� స� ��ల పం��

a) �ణ��త కం��� అ�� ���క మ�� ���ష� �బంధన� మ�� షర�ల� ��న �ణ ఒప�ం��� �������, అవసర�న ప�ల� అమ� ���, �ణ ఒప�ందం /

మం�� �ఖ� ���న� �ధం� స�యం �సం భ�త� (అవసర��) సృ��ం��, పం��� �� �ం�.

a) EMI ����, వ�� ���, స��� ����, ��న వ�� ���� �ద�న ��� స� �బంధన� మ�� షర��� ఏ�� ��� ��ం� �ణ��త అర�ం ���న���� కం�� ���క

�ష �� ఆంగ� �ష� �ణ��త� �త�ర�కం� �� ఎల���� ���ల ��� ��� ఇ��ం�.

b) వ��ం� �బంధన� �� �సనం ��రం అ�మ� �� అవసర�� తప�, �ణ ����� ���� పం�� ����ణ��త �క� ��ల ��� ఎ�వం� �� ��ం� ��

అ�వం� ���న� ���, �ణం �క� ఏ�� ���ష� ��జనం �షయం� ��ం� ��.

c) వ�� ��� మ�� ఇతర ���ల� ���� ఉం�� కం�� �� ������ం����తం ��� ��. ఈ �షయం� త�న షర�� �ణ ఒప�ందం� �ం�పర��.

d) ��� / ���ం�� �గవంతం ��ల� �ర�యం �� అమ�క �ంద ప��� �ణ ఒప�ం��� అ��ణం� ఉం�ం�.

e) కం�� అ�� బ��ల� ��� ���ం�న త��త �� ఏ�� చట�బద��న హ��� �బ� �� కం�� క�� ఉన� ఏ�� ఇతర ��� ����క హ��� �బ� బ�� ఉన� �ణ

����� ��ం�న త��త కం�� అ�� �����ల� (ఏ�� ఉం�) ��దల ���ం�.�ణ��త� వ���కం�. అ�వం� �� ఆ� హ��� ఉప��ం�లం�, ���న ���� �

మ�� సంబం�త ���� ��� అ�� వర�/���ం� వర� �����ల� క�� ఉండ��� కం��� అర�త ఉన� షర�ల ��ం� ��� �వ�ల� �ణ��త� ���

ఇవ�బ��ం�.

7) బ��ల వ��

a) ��� ఇ��న��డ��, EMI ���� � ���న� �త�ం, పద��లం మ�� ��� ���ం� ����ణం� కం�� ��� ���ం� ��య� కస�మ� � �వ���ం�. అ��, కస�మ�

���ం� ���� � క��బ� ఉండక��, బ��ల �కవ� �సం �� చ��ల ��రం �ర��ం�న ��య� అ�స�ం��. ఈ ��య� �ణ��త ���ల� ఇ��� ���

�� �� � �� SMS ��� పంపడం ��� �� వ���గత సందర�న� �యడం ��� మ��/�� ఏ�� భ�త� ��� �ందడం ��� కస�మ� � ����యడం జ���ం�.



a)
b) కం�� �బ�ం� �� ఏ�� వ��� �� ఏ�� �డవ ప�ం బ��ల �కరణ ��/మ�� ����� ��స�� � కం��� ���ధ�ం వ�ంచ��� అ��రం క�� ఉన� ఏ�� వ���

తన� ��/ఆ�� ���ం�� మ�� కం�� �� ��న అ��ర �ఖ� �ద��ం�� మ�� అభ�ర�న �ర�, �� ��న అత�/ఆ� ���ం� ���� �ద��ం��. కం�� ��

కం�� అ��రం� ఉన� అ�కృత వ���. కం�� కస�మర�� గ�� ��న �త�ం స����� అం���ం�. కస�మర�� స��త ��� వ�వహ�ం�ం�� �బ�ం�� త�న ��ణ ఇ���.

ఏ�� �కరణ �� �కవ� ఎ�ం� ��-� ��� ��ం� కం�� ��ం� ��� జమ �యబ��ం�.

c) బ��ల �కరణ ��/మ�� ����� ���నం/�న��సం �సం కం�� ��� అ��రం �ం�న వ��� కస�మ� �క� ����� సంద��ం� సమయం� ఈ �ం� �ర�దర��ల�

అ�స�ం��:

)
i) ���గ��� ��రణం� అత�/ఆ� ఎం�క ���న� స�లం� అత� ��నం� ఏ�� ���ష� స�లం �క�వడం� సం��ంచబడ��

ii) / ఆ� ��సం మ�� అత� / ఆ� ��సం� ఉం�, ���రం / వృ�� ��నం�.

iii) కం��� ���ధ�ం వ�ం� ���ం� మ�� అ��రం �ద� సందర�ం� ��య�యబ��ం�.

iv) కస�మ� �ప�త� �ర�ం��.

v) కస�మ� � పరస�ర చర� �ర పద��� ఉం��.

vi) కం�� �� �� అ�కృత వ��� ���ం� �� ���ష� ఉప��ంచ� మ�� �ణ��త �� �ణ��త ��ంబం/ఆ���/��ష�ల� �� క��ం�� �ంస

�� ఇతర ��ప� ���ల� ఉప����ర� ���ంచ�. కం�� �� �� అ�కృత వ��� �ణ��త �క� బం���, ����� �� స����� ��ంచ�.

vii) కస�మ� �క� ���రం �� వృ��� సంబం�ం�న ���క ప����� అవసర�� తప� కం�� ����� 0900 గంటల �ం� 1900 గంటల మధ� (0900 గంటల

�ం� 1800 గంటల మధ� ������ �� �షయం�) కస�మర�� సం�����.

viii) �ణం ఎంత �ర� ఉం�ం� �� ��� ���ంచక�వడం వల� క�� ప���ల ��ం� కం�� �ణ��త� త���� ప��ంచ�.

ix) �ణ��తల ��� కం�� ���ంచ�.

x) సమయం మ�� �� ల సంఖ� మ�� సం�షణ �క� కం�ం� � ����ం� �యబడ��.

xi) ���� �� ���ల� పరస�రం ఆ�ద�గ��న మ�� �మ�న పద��� ప�ష��ంచ��� అ�� స��� అం�ం��.

xii) సంస� �క� ��� ఆ��ం�న �కరణల ��నం �కరణ ��య� క��బ� ఉం�ం�

8) జనర�

a)
a. �ణ ఒప�ందం �క� �బంధన� మ�� షర�ల� అం�ం�న ��జ�ల �సం �న� �ణ��త వ�వ���� కం�� �క�ం ����ం� ఉం�� (�ణ��త

ఇంత��ం� �ల��ంచ� �త� స��రం, కం�� దృ��� వ�� తప�).

b. �ణ��త �ం� �ణ �� బ�� �సం అభ�ర�న అం�న సందర�ం�, సమ�� �� ఇతర� - అం�, కం�� �క� అభ�ంతరం, ఏ�� ఉం� - ఏ�� అభ�ర�న అం�న

�� �ం� 21 ��ల�� �ణ��త� ��య�యబ��ం�. అ�వం� బ�� చ���� అ��ణం� ఒప�ంద �బంధనల ��రం ఉం�ం�.

c. ��ల �కవ� �షయం�, కం�� ఎ�ం� ��ం�ల� ఆ��ంచ� - అం� �� సమ��� �ణ��తల� �రంతరం ఇబ�ం� �ట�డం, ��ల �కవ� �సం కండ�ల

శ��� ఉప��ంచడం �ద�న�. కం�� �బ�ం�� ఎ���వ��� త�న ��ణ �ం�� �����. ���గ��ల� త�న ���. కం�� తన ఉ���� ��

ఔ� ���ం� ఏ����� ఉ���ల అ��త �వర�న� �ధ�త వ���ం� మ�� స�లం� ����ల ప������ అం���ం�.



d. �ం� ప����ల� తప� కం�� �ణ��తల ���� �వ�ల� ఇతర వ���ల� �ల��ంచక�వ��:

1. ఏ�� వ��ం� చట�ం, ఏ�� �శ, అభ�ర�న �� ��త� అ��రం �క� ఆవశ�కత ��� స����� బ�ర�తం ���� ఉం�ం�.

2. ఆ�ట�, ��షన� అ���జ� �, ఏ�ం� � �� �ణ�తల� సంబం�ం�న ఏ�� థ��-��� స��� ��డ� ల� స��రం అవసరం.

3. �ణ�త ఏ�� బ��, అ�� �ం�, �����ష� �� ఇతర ఒప�ం�ల�� ���ం� ఏ వ����� స��రం అవసరం.

4. �ణ��త �� �ం� �� ఏ�� ��� ఇన���ష� ��� �ం� ఏ�� �క���� �ం�నట��� ఇతర ��ం�ల� స��రం

అవసర��.

e. కస�మ� ర�ణ �ల�నం� మ�� �� �-��ం� � సంబం�ం� ఏక�పత� ����వ���, వ���గత �ణ��తల� మం�� �యబ�న అ�� ���ం� �� ట��

�� ల� కం�� �� ��జ� ����/�ంద�� ���ం� ����ల� వ�� �య�.

f. అంగ�కల�ం �రణం� ��రకం�/���� దర�����ల� �ణ �క��ల� స� ఉత���� మ�� �క��ల� �స��ంచడం� ఎ�ం� �వ� ఉండ�.

g. ��ట� �ం�ం� ��� �ర� ల ��� �ం�న ��ల �షయం�, కం�� ఈ �ం� ��� ������ం� -

1. ఏ�ం��� �మగ�� ఉన� ��ట� �ం�ం� ��� �ర� ల ��� కం�� �� �� � బ�ర�తం �యబడ��;

2. ఏ�ం��� �మగ��న ��ట� �ం�ం� ��� �ర� � కం�� తర�న కస�మ� � ఇంట��� అ��న��� కస�మ� �

�ం��� �ల�����;

3. మం�� ��న �ంట� �� �ణ ఒప�ం��� అమ� �య��� �ం�, కం�� �ట� �� � �ణ��త� మం��

�ఖ �� �యబ��ం�;

4. కం�� �మగ�� ఉన� ��ట� �ం�ం� ��� �ర� ల� సమర�వంత�న పర���ణ మ�� పర���ణ ����ంచబ��ం�;

5. కం�� తన ����ల ప���ర ��నం ��ం� అవ�హన క��ం�ం�� చర�� ���ం�ం�.

9) �స��త ���� మ�� ఆవర�న స��

��ధ ����ల స��రం �సం కం�� తన �� �� � �న ���న� ��� ����� �� � ఉం��. కం�� �� స����ం��మ�� ����ణం� అవసర�న �ధం� �� � ���పరచం� -

�� స�ంత అ�భవం మ�� �� �ర�దర��ల ఆ�రం�, ఏ�� ఉం�, ఈ �షయం� RBI �� ���ం�.

��� ఆ� ��క��� ��� ����� �� �క� సమ��� మ�� ��ధ ���ల �ర�హణ� ����ల ప���ర యం�ంగం �క� ప���� ����ణం� స�����. అ�వం� స��ల �క� ఏ�కృత

���క ���త వ�వ�� ���� సమ��ంచబ��ం�.

10) వ�� �� ��నం

�జ�� ��ం� ఆ� ఇం�� (RBI) తన స���ల� DNBS / PD / CC �ం. 95/ 03.05.002/ 2006-07 � 24, 2007 �� ��-��ం�ం� ���� కం��ల ���� (NBFC�) త�న అంతర�త ��ల�

��ం�ం�ల� ��ం�ం�. వ�� ���, ���ం� మ�� ఇతర ���ల� �ర��ం� ����.

ఇ� RBI �క� స���ల� DNBS (PD) C.C ��� �న����ంచబ�ం�. నం. 133 / 03.10.001/ 2008-09 జనవ� 2, 2009, �� ��� సంబం�త అం�ల� ప�గణన�� ���� త�న వ�� �� న���

అ�స�ం�ల� మ�� వ�� ��, ��� ���� మ�� ��ధ ��� వ�� �య��� గల ��బద�త� �ల��ం�ల� NBFCల� RBI ��ం�ం�. ��ధ వ��ల� �ం�న �ణ��తల� వ��.

��� �ల�� ఎల���� RBI �ర�దర���, ఆ���, స���ల� � మ�� �చనల� క�� చద��. అ�వం� అ��సం RBI �ర�దర��ల� ��ద�ం� �� ఉల�ం�ంచనంత వర� కం�� ఉత�మ ప��మ

పద��ల� వ��ంప���ం�.

�రదర�కత �క� �� ���ల� ����ంచ���, RBI �క� ఆ��ల �బంధనల� అ��ణం�, వ�� ���, ���ం� మ�� ఇతర ���ల� �ర��ంచ��� కం�� �ం� వ�� �� �����

అ�స�ం�ం�. కం��� ��� �� ���న� ����ల� ఈ �ల� వ����ం�.



వ�� ��

�ణ �లవ�వ� – వ�� �� ��� �ణం �క� వ�వ�� ఆ�రప� ఉం�ం�; �ణ ���ణం; వ�� ���ం� �బంధన�.

అంతర�త ఖ�� �� అ��ం� – వ�� �� వ�� �� ���రం �య��� అ�� ఖ��ల� �� ప�గణన�� ���ం�ం�.

��ల అంతర�త మ�� �హ� ఖ��� – కస�మ� ల� �ణ �క��ల� అం�ంచ��� అవసర�న ��ల� �క�ం� �� ��� వ�� �యబ�న వ�� �� �� ���తమ��ం�, ��� ��రణం�

కం�� ��ల �హ� వ�యం� �����. ఫం�� �క� అంతర�త వ�యం ఈ���� ఆ�ం�న �బ�, �� సంబం�త అంశం. వ�� �� వ�� �� ���రం �య��� అ�� ఖ��ల� �� ప�గణన��

���ం�ం�.

��� ��� – ��కం ��రం, �� �� ��జ� ఖ�� అ�� ����ల� �రకం� ఉం��. ఈ ఖ�� కస�మ� � �� �యబ�న �వ� వ�� ��� ���ం���ం�. �



���ష� ����� వ��ం� �డ� �ణం �త�ం కస�మ� �క� ��� బలం �క� � అంతర�త అంచ�� ఆ�రప� ఉం�ం�.

ఇతర �ర�� – వ�� �� �ణం ���న� ��ల ఖ��, స��� అవ� ధర, ���� �����, ��� ��� RBI ����, �� ��� ఆఫ� �, కస�మ� ��ష� �� �క� పద��లం, ���� ���, పం��ల ఖ��,

����క ��� మ�� ���� ��� � ఆ�రప� ఉం�ం�. కస�మ� ���ం�, కస�మర� ���, సం�దన మ�� ఉ��� ��రత�ం, అ�మ�ంచబ�న వ�����, అ�బంధ ���ర అవ���, భ�ష���

సం�వ�త, స�హ బలం మ�� �త�ం కస�మ� �బ�, �థ�క మ�� అ�షం�క �����ల స��వం మ�� ��వ, గత ���ం� �ం� ఉత�న�మ�� ఉత���� మ�� కస�మ� ప� � కస�మ� ల ��

����, కస�మ� ల �హ� ��ం� �, ప��మ �ం� �, ��� ఓవ� ఎం�క�, ����� ��� �ద�న�.

వ�� �� మ�� ��ధ వ��ల �ణ��తల� ��ధ వ�� ��� వ�� �య��� ��� మ�� ��బద�త �క� ���ల ��నం �ణ��త �� కస�మ� � ��య�యబ��ం� మ�� స�ష�ం�

��య�యబ��ం�. వ�� ��� మ�� న��ల ���� సంబం�ం�న ��నం �� కం��ల �� �� � అం���� ఉంచబడ��. �� �� � ���ంచబ�న �� ���ంచబ�న స��రం వ�� �ట��

��� వ��న��డ�� న�క�ంచబ��

వ�� ��� ��ర, ����, ��య�� ��ప�కన అం�ంచబడ��, ఇ� 36% ���క వ�� �� వర� ఉం�ం�.

�ణం మం��/ �ం� సమయం� కస�మ� ల� వ�� ��� ��య�యబడ�� మ�� వ�� మ�� అస� బ��ల� స�న�న ����/��� ���ం�/���� ���ం� �భజన కస�మ� � అం����

ఉంచబ��ం�.

ఆలస� ���ం� ����

��రణ వ��� ��, ఏ�� బ��ల ���ం�� ఏ�� ఆలస�ం �� ���� �సం కం�� ఆలస� ��� / ఆలస� ���ం� ���ల� వ�� �యవ��. ఈ ఆలస� ��� / ఆలస� ���ం�



��ధ ఉత���� �� �క��ల �సం ���ల� కం�� ఎప��క��� �ర����ం�.

కం�� వ�� �� అ�క వ�� ��ం� �����

వ�� ��� మ�� ���ం� మ�� ఇతర ���ల� �ర��ంచడం� కం�� త�న అంతర�త ��� మ�� ���ల� ������ం�.

కం�� వ�� �� అ�క వ�� �యం�ణ

కం�� ఫం�� ఖ��, ���� మ�� ��� ��యం �ద�న సంబం�త అం�ల� ప�గణన�� ���� వ�� �� �డ� � అవలం���ం� మ�� ��� మ�� అ����ల �సం వ�� ����న వ��

��� �ర����ం�. వ�� �� మ�� ��ధ వ��ల �ణ��తల� ���� వ�� ��� వ�� �య��� ��� మ�� ��బద�త �క� ��ష� ��నం దర��� �ర� � �ణ��త� �� కస�మ� �

��య�యబ��ం� మ�� మం�� �ఖ� స�ష�ం� ��య�యబ��ం�.

11) ���ం� / ����ం�ష� మ�� ఇతర ����

�కవ� �యబ�న అ�� ���ం� / ����ం�ష� మ�� ఇతర ���� �� ����ం� ల� స�ష�ం� ���నబ���. అ� �ణ ఉత���, ���క ��నం, కస�మ� ���ం� ఆ�రం� ��� ఉం��

మ�� ��రణం� కస�మ� ల� �వల� అం�ంచడం� అ�� ఖ��� �����.

���ల� �ర��ం�ట��� ���� �� ఇతర ����� అ�స�ం� పద��ల� �� ప�గణన�� ���ం��.

���ం� ���� వ�� �యబడ��ఒక ��� �� ఆ�రం�.

����ణం� ��త�ం �� ��న �ర�దర��ల ��రం వ��ం� అ�� ప��� వ�� �యబడ��.

వ�� ��� మ�� న��ల ���� సంబం�ం�న ��నం �� �ణ��తల� అం���� ఉంచబడ��. వ�� �ట�� ��� వ��న��డ�� స����� అ� �� ���.

వ�� �� ఉం�����కం� ��� త��� �ణ��త ��� ��� �యబ� ఖ��త�న �ట� ��ం� ����ం��.

12) �ప�త మ�� �ప�త

ఇన���ష� ���ల� (స��క�న భ�� పద��� మ�� ���� మ�� ���త�న వ���గత �� �� స��రం) �య��, 2011 ��రం కస�మ� �క� ���త�న వ���గత స��రం

����ంచబ��ంద�, �ల� �యబ�ంద� మ�� ��� �యబ��ంద� ����ం� �ప�� ����� ��� క�� ఉం�ం�. �న ���న� �� ల� సవ�ంచడం, �ర�డం మ�� సవ�ంచడం మ��

FPC �క� అంత��న ����� ���తం �య�ం� �� ��గం �య�ం� ఎప��క��� అ� �� ల� అం�ంచడం.


