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पॉ�लसी मालक �ील फायना� कंपनी �ाय�टे �ल�मटेड

�ाकडून मंजूर संचालक मंडळ

1) प�रचय

�ील फायना� कंपनी �ाय�टे �ल�मटेड (“�ील” िक� वा “द कंपनी”), �रझ�� बँक ऑफ इं�डया (“RBI”) म�े

न�दणीकृत नॉन-बँिक� ग िव�ीय कंपनी, �ड�जटल वैय��क कज� आ�ण �ावसा�यक कज� �दान कर�ा�ा

�वसायात आहे. कंपनी आप�ा �ाहक�ना ���ा गरजेनुसार िविवध �कार�ा �े�डट सुिवधा देते, �ा�ारे

�ाहक�ना लव�चक परतफेड कर�ाचा पय�य देखील �दान करते.

कंपनीने मा�र सकु� लर – फेअर �ॅ��सेस कोड DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015- 16 जुलै�ा अंतग�त

आरबीआय�ा आव�कतेनुसार हा वाजवी सराव कोड (“कोड” िक� वा “FPC”) तयार केला आहे आ�ण �ीकारला

आहे. 01, 2015 ("प�रप�क"), आ�ण �ास अंमलबजावणीसाठ� संचालक मंडळाने र�तसर मा�ता �दली आहे.

हा वाजवी सराव सं�हता कंपनीने ऑफर केले�ा उ�ादन��ा आ�ण सेव��ा (स�ा ऑफर केले�ा िक� वा

भिव�ातील तारखेला सादर के�ा जाणा�या) सव� �ेण�ना लागू होतो. सं�हता कंपनी�ा कज�दार�सोबत �वहारात

िन�� �वहार आ�ण पारदश�कतेची आ�ण आम�ा सव� कम�चा�य�कडून कठोर मानके आ�ण �ि�य�चे पालन

कर�ाची हमी देते.

फेअर �ॅ��स कोड (FPC) चे उ��� �ा�ा कज�दार�ना कंपनीने अवलंबले�ा प�त�चे �भावी िवहंगावलोकन �दान

करणे आ�ण कज�दार�ना कंपनी�ारे ऑफर केले�ा आ�थक सुिवधा आ�ण सेव��ा संदभ�त मा�हतीपूण� िनण�य

घे�ास स�म करणे आहे. कज��ा अटी व शत�वर�ल पुरेशा खुलाश�ची सामा� त�े आ�ण कज�दार�शी �वहार

करताना अवलंब�ा जाणा�या काय�प�ती या सं�हतेत समािव� आहते.

2) उ���े

या सं�हतेची उ���े आहते:

● मूलभूत िनकष �ािपत क�न कज�दार�शी �वहार करताना नै�तक आ�ण �ा� �ि�य�ना �ो�ाहन दणेे;

● कज�दार आ�ण कंपनी य��ातील िन�� आ�ण आदरपूण� संबंध�ना �ो�ाहन द�ेासाठ�;

● कंपनीने ऑफर केले�ा कज� उ�ादन�साठ� प�रप�क आ�ण कोड अंतग�त आव�कता आ�ण मानक�ची

पूत�ता करणे;

● �ाहक��ा त�ार�चे िनवारण कर�ासाठ� यं�णा मजबूत करणे; आ�ण



● कंपनीची कज� उ�ादने लागू भारतीय कायदे आ�ण िनयम�चे पालन करतात याची खा�ी कर�ासाठ�;

● कंपनीचा �वसाय �च�लत वैधािनक आ�ण िनयामक आव�कत�नुसार, काय��मता, �ाहक-�भमुखता

आ�ण कॉप�रेट ग�न�� त��वर यो� ल� क� ��त क�न आयो�जत केला जाईल.

3) मा�हती
a) �ाहक�ना ���ा गरजा पूण� करणार� उ�ादने आ�ण सेवा िनवड�ात मदत करणे आ�ण ��ना �ार�

असले�ा सेवा आ�ण उ�ादन�ची मु� वै�श�े �� करणार� �� मा�हती दणेे..
a)
b) �ाहक�ची खर� ओळख आ�ण प�ा �ािपत कर�ासाठ� आ�ण कायदेशीर आ�ण िनयामक

आव�कत�चे पालन कर�ासाठ� इतर द�ऐवज �ािपत कर�ासाठ� कंपनीला आव�क

असले�ा कागदप��ब�ल आ�ण मा�हतीब�ल �ाहक�ना मा�हती �ा.

4) कज�साठ� अज� आ�ण ��ची �ि�या

कंपनी हे सुिन��त करेल क�:

1. कज�दाराशी सव� संवाद �ािनक भाषेत िक� वा कज�दाराला समज�ा�माणे भाषेत असावा.

2. अ ॅपवर कज� अज�साठ� अवलंबले�ा �ि�येम�े आव�क मा�हती (�णजे �ाज दर लागू,

शु�/शु�, अस�ास, पूव�-पेम�ट पय�य आ�ण इतर शु�, अस�ास) समािव� केले जातील जे

कज�दारा�ा �ाजावर प�रणाम करतात, जेणेक�न एक अथ�पूण� इतर NBFC �ारे ऑफर केले�ा अटी

आ�ण शत�शी तुलना केली जाऊ शकते आ�ण कज�दार एक मा�हतीपूण� िनण�य घेऊ शकतो. कज� अज�ची

�ि�या कज�साठ� अज� पूण� कर�ासाठ� सब�मट करणे आव�क असलेली कागदप�े दश�वेल.

3. कंपनी सव� कज� अज��ा पावतीची पोचपावती जार� करेल याची खा�ी करेल क� कज� अज� कोण�ा

कालावधीत िनकाली काढले जातील.

4. �ड�जटल कज� उ�ादन��ा बाबतीत, मंजूर� प�ासोबत �मा�णत क� फॅ� �टेम�ट (KFS) असेल, �ाम�े

APR, वसुली यं�णा, त�ार िनवारणाचे तपशील आ�ण ��ािवत कज��ा संदभ�त लागू होणारे िविवध

शु� आ�ण शु� य�ची मा�हती �दली जाईल.

5. कज� अज� फॉम�म�े अज�सोबत सब�मट करणे आव�क असलेली कागदप�े ��पणे सू�चत केली जातील.

6. कंपनी, कज� मंजूर कर�ापूव� कज�दारा�ा कज�ची परतफेड कर�ा�ा �मतेचे मू��कन करेल.

7. हे कज��ा रकमेचे िवतरण के�ानंतर ��ेक अज�साठ� कज�दाराला ईमेल�ारे पावती जार� करते आ�ण

मानक अज��ा ��पानुसार संपूण� मा�हती �ा� होते. �ाहक/कज�दारा�ा अज�वर �ि�या करताना

अ�त�र� मा�हती आ�ण समथ�न कागदप�े अधूनमधून आव�क वाटू शकतात.

8. कज� अज�वर �ि�या कर�ासाठ� आव�क असलेली सव� मा�हती अज��ा वेळ� कंपनीकडे सादर केली

जाईल. कंपनीला कोण�ाही अ�त�र� मा�हतीची आव�कता अस�ास, कंपनीला �तः िक� वा �ा�ा

कज� सेवा �दा�ा�ारे �ाहकाशी संपक� साध�ाचा अ�धकार असेल.



9. �ीलने �ाहकाला कज� मंजूर� आ�ण ���ा अटी आ�ण शत�ब�ल मा�हती �ावी आ�ण कज�दाराने या अटी

व शत�ची �ीकृती �ा�ा रेकॉड�वर ठेवावी.

10. िवतरण वेळाप�क, �ाज दर, सेवा शु� िक� वा इतर कोणतेही शु� यासह कोण�ाही अटी व शत�

बदल�ाचा िनण�य घे�ापूव� �ील कज�दार�ना कज� करारानुसार नोटीस देईल. वर�ल शु�ातील

कोणतेही बदल कज�दाराला कज� करारानुसार आ�ण िवनंतीनुसार उपल� क�न �दले जातील.

5) कज� मू��कन आ�ण अटी/शत�

कंपनी करेल:

A. कज�दाराला इं�जी िक� वा कोण�ाही �ािनक भाषेतील ईमेल�ारे मंजूर� प�ा�ारे िक� वा अ�था, मंजूर

केले�ा कज�ची र�म वा�षक �ाज दर, थक�त �ाज, उशीरा पेम�ट शु� आ�ण यासह सव�त

मह�ा�ा अटी व शत�सह कळवा. अज� कर�ाची प�त (EMI वेळाप�क).

B. कज��ा कराराम�े उशीरा परतफेडीसाठ� आकार�ात आले�ा दंडा�क शु��चा उ�ेख करा

आ�ण मंजूर� प� िक� वा KFS म�े नमूद केले�ा �ाज, शु� िक� वा शु�ा��त�र� कोणतेही �ाज,

शु� िक� वा शु� आकारले जाणार नाही आ�ण कज�दारावर बंधनकारक असेल.

C. कज��ा कराराची एक �त श�तो �ािनक भाषेत िक� वा कज�दाराला समज�ा�माणे इं�जी भाषेत �ा

आ�ण कज��ा वाटपा�ा वेळेपासून 3 �ावसा�यक �दवस��ा आत सव� कज�दार�ना कज� कराराम�े

उ�तृ केले�ा ��ेक संल�क�ची एक �त �ा. कज�दार/�ाहकाचे खाते �ाहकाने कंपनीकडे ठेवलेले

आहे.

6) अटी आ�ण शत�मधील बदल�सह कज�चे िवतरण

a) कज�दाराने कंपनीसोबत सव� मानक आ�ण िव�श� अटी व शत� असलेला कज� करार केला पा�हजे,

आव�क कागदप�े अंमलात आणावीत, कज� करार/मंजुर� प�ाम�े नमूद के�ा�माणे मदतीसाठ�

सुर�ा (आव�क अस�ास) तयार करावी, वाटप कर�ापूव�.

a) EMI शे�ूल, �ाजदर, सेवा शु�, थक�त �ाज शु� इ�ाद�सह अटी व शत�म�े कोणताही बदल

झा�ास कंपनी कज�दाराला �ािनक भाषेत िक� वा इं�जी भाषेत कज�दाराला लेखी िक� वा

इले��ॉिनक मा�मातून सूचना देईल.

b) अ�था परवानगी िक� वा लागू िनयम िक� वा काय�ानुसार आव�क नस�ास, कज��ा रकमेचे

संपूण� िवतरण कठोरपणे केले जाईलकज�दाराचे कज��ा रकमे�ा कोण�ाही िव�श� उ�शेा�ा

बाबतीत, खा��मधून िक� वा अशा िन�द� खा�ात कोणतेही पास न करता बँक खाते.

c) �ाजदर आ�ण इतर शु��म�े बदल आहते याचीही कंपनी खा�ी करेल�भावीत केवळ संभा�पणे.

कज� कराराम�े या संदभ�त यो� अट समािव� केली पा�हजे.

d) �व�े�ा अंतग�त पेम�ट िक� वा काय��दश�न परत मागव�ाचा / ग�तमान कर�ाचा िनण�य कज�

कराराशी सुसंगत असेल.



e) कंपनी सव� �स�ु�रटीज (अस�ास) सव� दये�ची परतफेड के�ावर िक� वा कज��ा थकबाक��ा

रकमे�ा वसुलीवर कोण�ाही कायदेशीर अ�धकारा�ा अधीन राहून िक� वा कंपनी�ा इतर

कोण�ाही दा�ासाठ� धारणा�धकार जार� करेल.कज�दारा�ा िवरोधात. जर सेट ऑफचा असा

अ�धकार वापरायचा असेल, तर कज�दाराला उव��रत दा���ा संपूण� तपशीलासह आ�ण संबं�धत

दा�ाची पुत�ता/फेड होईपय�त कंपनीला �स�ु�रटीज ठेव�ाचा अ�धकार असले�ा अट�सह नोटीस

�दली जाईल.

7) थकबाक� जमा करणे

a) जे�ा के�ा कज� �दले जाते, ते�ा कंपनी �ाहकाला परतफेडीची �ि�या ईएमआय शे�ूलम�े नमूद

केलेली र�म, कालावधी आ�ण कालावधीनुसार समजावून स�गते. तथािप, जर �ाहकाने परतफेडी�ा

वेळाप�काचे पालन केले नाही तर, दयेके वसूल कर�ासाठ� ज�मनी�ा काय�ानुसार प�रभािषत

�ि�येचे पालन केले जाईल. या �ि�येम�े कज�दाराला ईमेलवर िक� वा कॉ� िक� वा एसएमएस�ारे

िक� वा वैय��क भेटी देऊन आ�ण/िक� वा सुर��तता परत �मळवून, जर असेल तर �ाची आठवण क�न

दणेे समािव� असेल.

a)
b) कंपनीचे कम�चार� िक� वा कोणतीही ��� िक� वा कोण�ाही तृतीय प�ाने दये वसुली िक� वा/आ�ण

सुर�ा परत �मळव�ासाठ� कंपनीचे ��तिनधी� कर�ासाठ� अ�धकृत केलेली ��� �तःची

ओळख क�न देईल आ�ण कंपनीने जार� केलेले अ�धकार प� �द�शत करेल आ�ण िवनंती के�ावर,

�ाचे/�तचे ओळखप� �द�शत करेल. कंपनी िक� वा कंपनी�ा अ�धकाराखाली अ�धकृत ���. कंपनी

�ाहक�ना थकबाक�बाबत सव� मा�हती देईल. �ाहक�शी यो� प�तीने �वहार कर�ासाठ�

कम�चा�य�ना पुरेसे ��श��त केले जाईल. कोणतेही संकलन िक� वा वसुली कंपनी�ा बँक खा�ात

कोण�ाही पास-�ू खा�ा�शवाय जमा केली जाईल.

c) थकबाक� वसुली िक� वा/आ�ण सुर�ा ताबा/पु�ा ता�ात घे�ासाठ� कंपनीने अ�धकृत केले�ा

���ने �ाहका�ा �ठकाणाला भेट देताना खालील माग�दश�क त��चे पालन केले जाईल:
)
i) �ाहकाशी �ा�ा/�त�ा पसंती�ा �ठकाणी संपक� साधला जाईल.

ii) / �तचे िनवास�ान आ�ण जर �ा�ा/�त�ा िनवास�ानी, �वसाय/�वसाया�ा

�ठकाणी.

iii) कंपनीचे ��तिनधी� कर�ासाठ� ओळख आ�ण अ�धकार �थमच ओळखले जातील.

iv) �ाहका�ा गोपनीयतेचा आदर केला पा�हजे.

v) �ाहक�शी संवाद नागर� प�तीने असावा.

vi) कंपनी िक� वा �तची अ�धकृत ��� धमक� दणेार� िक� वा अपमाना�द भाषा वापरणार नाही

आ�ण कज�दार िक� वा कज�दारा�ा कुटुबंाला/मालम�ेला/��त�ेला हानी पोहोचव�ासाठ�

�ह �सा िक� वा इतर त�म मा�म�चा वापर कर�ाची धमक� दणेार नाही. कंपनी िक� वा �तची

अ�धकृत ��� कज�दाराचे नातेवाईक, �म� िक� वा सहकार� य�ना �ास दणेार नाही.

vii) कंपनीचे ��तिनधी �ाहक�शी ०९०० ते १९०० वाज�ा�ा दर�ान संपक� साधतील

(माय�ोफायना� कज��ा बाबतीत ०९०० ते १८०० वाज�ा�ा दर�ान) जर �ाहका�ा

�वसाया�ा िक� वा �वसाया�ा िवशेष प�र��तीमुळे अ�था आव�क असेल.



viii) कंपनी कज��ा �माणात िक� वा परतफेडी�ा प�रणाम�ब�ल कज�दाराची �दशाभूल करणार

नाही.

ix) कंपनी कज�दार�चे नाव �का�शत करणार नाही.

x) वेळ आ�ण कॉलची सं�ा आ�ण संभाषणाची साम�ी द�ऐवजीकरण केली जाईल.

xi) पर�र �ीकाराह� आ�ण सु�व��त प�तीने िववाद िक� वा मतभेद सोडव�ासाठ� सव�

मदत �दली पा�हजे.

xii) कंपनी�ा मंडळाने मंजूर केलेले संकलन धोरण संकलन �ि�येत पाळले जाईल

8) सामा�
a)

a. कज��ा करारा�ा अटी व शत�म�े �दान केले�ा उ�����शवाय (कज�दाराने पूव� उघड

केलेली नवीन मा�हती कंपनी�ा िनदश�नास येत नाही तोपय�त) कंपनीने कज�दारा�ा बाब�म�े

ह��ेप करणे टाळावे.

b. कज�दाराकडून कज� खाते ह��त�रत कर�ाची िवनंती �मळा�ास, संमती िक� वा अ�था -

�णजे, कंपनीचा आ�ेप, जर असेल तर - कोणतीही िवनंती �मळा�ा�ा तारखेपासून 21

�दवस��ा आत कज�दाराला कळव�ात येईल. असे ह��तरण काय�ाशी सुसंगत करारा�ा

अट�नुसार असेल.

c. कज��ा वसुली�ा बाबतीत, कंपनी कोण�ाही छळाचा अवलंब करणार नाही - जसे क�

कज�दार�ना िवषम वेळेस सतत �ास दणेे, कज��ा वसुलीसाठ� �ायंू�ा श��चा वापर इ.

कंपनी हे सुिन��त करेल क� कम�चार� �वहार कर�ासाठ� पुरेसे ��श��त आहते.

�ाहक�सोबत यो� प�तीने. कंपनी �त�ा कम�चा�य�कडून िक� वा आउटसोस� केले�ा

एज�ी�ा कम�चा�य��ा अनु�चत वत�नासाठ� जबाबदार असेल आ�ण वेळेवर त�ार िनवारण

�दान करेल.

d. कंपनी कज�दार��ा �वहाराचे तपशील खालील प�र��त��शवाय इतर कोण�ाही ���ना

�कट क� शकत नाही:

1. कोण�ाही लागू काय�ा�ारे, कोण�ाही िनद�शानुसार, िवनंतीनुसार िक� वा

सरकार� �ा�धकरणा�ा आव�कतेनुसार मा�हती उघड करणे आव�क

आहे.

2. ही मा�हती लेखापर��क, �ावसा�यक स�ागार, एजंट िक� वा सावकार��ा

कोण�ाही तृतीय-प� सेवा �दा��ना आव�क आहे जे गोपनीयते�ा

कत��ाखाली आहते.

3. मा�हती कोण�ाही ���ला आव�क असते �ा�ाशी कज�दाता

कोणतेही ह��तरण, असाइनम�ट, सहभाग िक� वा इतर करार क� शकतो.

4. कज�दाराने ���ाकडून िक� वा कोण�ाही �े�डट मा�हती �ुरोकडून

कोणतीही सुिवधा घेतली अस�ास इतर बँक�ना मा�हती आव�क

अस�ास.



e. �ाहक संर�णाचा उपाय �णून आ�ण कज��ा पूव� पेम�ट�ा संदभ�त एकसमानता

आण�ासाठ�, कंपनी वैय��क कज�दार�ना मंजूर केले�ा सव� �ो�ट �ग रेट मुदत कज�वर

फोर�ोजर शु�/पूव�-पेम�ट दंड आकारणार नाही.

f. अपंग�ा�ा आधारावर शार��रक / ���हीन अज�दार�ना कज� सुिवध�सह उ�ादने आ�ण

सुिवध�चा िव�ार कर�ात कोणताही भेदभाव केला जाणार नाही.

g. �ड�जटल ल��ड �ग �ॅटफॉम��ारे घेतले�ा कज��ा बाबतीत, कंपनी खालील गो��ची

खा�ी करेल -

1. एजंट �णून गंुतले�ा �ड�जटल कज� �ॅटफॉम�ची नावे कंपनी�ा

वेबसाइटवर उघड केली जातील;

2. एजंट �णून गंुतलेले �ड�जटल कज� दणेारे �ॅटफॉम� �ाहकाला ते

कंपनी�ा वतीने �ाहक�शी संवाद साधत आहते हे आधीच उघड

करतील;

3. मंजुर�नंतर लगेचच परंतु कज� कराराची अंमलबजावणी कर�ापूव�,

कज�दाराला कंपनी�ा लेटर हडेवर मंजुर� प� जार� केले जाईल;

4. कंपनी�ारे गंुतले�ा �ड�जटल कज� �ॅटफॉम�वर �भावी देखरेख

आ�ण देखरेख सुिन��त केली जाईल;

5. कंपनी �त�ा त�ार िनवारण यं�णेब�ल जाग�कता िनम�ण

कर�ासाठ� पावले उचलेल.

9) िव�ृत �सार आ�ण िनयतका�लक पुनरावलोकन

कंपनी िविवध भागधारक��ा मा�हतीसाठ� वर�ल वर�ल उ�चत �वहार सं�हता �त�ा वेबसाईटवर, जे�ा के�ाही

तयार करेल, टाकेल. कंपनी देखील पुनरावलोकन करेलम�ेआ�ण सं�हता प�र�ृत करा, जसे क� वेळोवेळ�

आव�क असेल - �ा�ा �त: �ा अनुभवावर आ�ण या संदभ�त RBI �ारे जार� के�ा जाणा�या नवीन माग�दश�क

त��वर आधा�रत.

संचालक मंडळ वेळोवेळ� उ�चत �वहार सं�हतेचे पालन आ�ण �व�ापना�ा िविवध �र�वर त�ार िनवारण

यं�णे�ा काय�चे पुनरावलोकन करेल. अशा पुनरावलोकन�चा एकि�त अहवाल ठरािवक अंतराने मंडळाला सादर

केला जाईल.

10) �ाजदर धोरण

�रझ�� बँक ऑफ इं�डया (RBI) ने 24 मे 2007 �ा प�रप�क DNBS/PD/CC �म�क 95/ 03.05.002/ 2006-07 �ारे

स�ा �दला होता क� नॉन-बँिक� ग फायना� कंप���ा (NBFC's) मंडळ�नी यो� अंतग�त त�े म�डावीत आ�ण

�ाज दर, �ि�या आ�ण इतर शु� िन��त कर�ासाठ� �ि�या.

RBI �ा प�रप�क DNBS (PD) C.C �ारे याचा पुन��ार कर�ात आला. �. 133 / 03.10.001/ 2008-09 2

जानेवार� 2009, �ा�ारे RBI ने NBFCs ला संबं�धत घटक िवचारात घेऊन यो� �ाज दर मॉडेल अवलंब�ाचा

स�ा �दला आ�ण �ाज दर, जोखमीचे �ेणीकरण आ�ण िविवध दर आकार�ाचे तक� �� केले. कज�दार��ा

िविवध �ेणीसाठ� �ाज.



Speel चे धोरण नेहमी RBI माग�दश�क त�े, िनद�श, प�रप�के आ�ण सूचना य��ा संयोगाने वाचले पा�हजे. कंपनी

सव��म उ�ोग प�ती लागू करेल जोपय�त अशा प�तीचा RBI माग�दश�क त��शी िवरोध होत नाही िक� वा �ाचे

उ�ंघन होत नाही.

आरबीआय�ा िनद�श��ा अट��ा अनुषंगाने, पारदश�कतेची मानके सुिन��त कर�ासाठ�, कंपनीने �ाज दर,

�ि�या आ�ण इतर शु� िन��त कर�ासाठ� खालील �ाजदर धोरण �ीकारले आहे. हे धोरण �ा �ाहक�ची

कज� कंपनीम�े बुक केली आहते ��ना लागू होते.

�ाज दर

कज�ची मुदत - �ाजदर शु� कज��ा मुदतीवर अवलंबून असेल; कज�ची रचना; �ाज द�ेा�ा अटी.

अंतग�त खच� लो�ड �ग - आकार�ात येणारा �ाजदर �वसाय कर�ा�ा खच�चा देखील िवचार करेल.

िनधीचे अंतग�त आ�ण बा� खच� - �ाहक�ना कज� सुिवधा �दान कर�ासाठ� आव�क िनधी �ा दराने �ा� केला

जातो �ा दराने आकारला जाणारा �ाज दर देखील �भािवत होतो, �ाला सामा�तः कंपनी�ा िनधीची बा� िक� मत

�णून संबोधले जाते. जार� केले�ा इ��टीवर अपे��त परतावा अस�ाने िनधीची अंतग�त िक� मत हा देखील एक

संबं�धत घटक आहे. आकारला जाणारा �ाजदर �वसाय कर�ा�ा खच�चा देखील िवचार करेल.

उधार�ची जोखीम - सावधिगर�ची बाब �णून, सव� �वहार�म�े बुडीत कज� तरतूद खच�चा समावेश केला पा�हजे. ही

िक� मत नंतर �ाहकाला उ�तृ केले�ा अं�तम �ाज दराम�े पराव�तत होते. द



एखा�ा िव�श� �वहाराला लागू होणा�या बुडीत कज��ा तरतुदीची र�म �ाहका�ा �े�डट ताकदी�ा आम�ा

अंतग�त मू��कनावर अवलंबून असते.

इतर घटक - �ाजदर कज� घेतले�ा िनधीची िक� मत, मुदतीची िक� मत, बाजारातील तरलता, �रझ�  ह� बँकेची �े�डट

�ोवर�ल धोरणे, �ध��ारे ऑफर, �ाहक संबंध�ची मुदत, बाजारातील ��त�ा, िवतरणाची िक� मत, अंत�न�हत �े�डट

आ�ण �डफॉ� जोखीम यावर आधा�रत असेल. �ाहक वग�तून िनम�ण होणार� उ�ादने आ�ण �ाहक, �ाहक�ची

�ोफाइल, कमाई आ�ण रोजगारातील ��रता, िवचलनास परवानगी, सहा�क �वसाय संधी, भिव�ातील

संभा�ता, गट साम�� आ�ण एकूण �ाहक उ��, �ाथ�मक आ�ण संपा��क �स�ु�रटीजचे ��प आ�ण मू�,

मागील परतफेड �ाहक�चे ट�कॅ रेकॉड�, �ाहक�चे बा� रे�ट �ग, उ�ोग ट� �ड, ��चओ�र पय�य, कॅन�ास केलेली खाती इ.

�ाजाचा दर आ�ण जोखमी�ा �ेणीकरणाचा ��ीकोन आ�ण कज�दार��ा िविवध �ेण�साठ� िविवध �ाजदर

आकार�ाचे तक� कज�दार िक� वा �ाहकाला उघड केले जातील आ�ण ��पणे कळवले जातील. �ाजाचे दर आ�ण

जोखमी�ा �ेणीकरणाचा ��ीकोन देखील कंप���ा वेब-साईटवर उपल� क�न �दला जाईल. वेबसाईटवर

�का�शत केलेली िक� वा अ�था �का�शत केलेली मा�हती जे�ा जे�ा �ाजदर�म�े बदल असेल ते�ा अपडेट करावी

�ाजदर िन��त, �ो�ट �ग, ��ेरएबल आधारावर देऊ केले जाऊ शकतात जे 36% वा�षक �ाज दरापय�त असतील.

कज� मंजूर करताना/उपल� करताना �ाहक�ना �ाजदर सू�चत केले जातील आ�ण �ाज आ�ण मूळ दये रकमेसाठ�

समान ह�े/बलून पेम�ट/बुलेट पेम�ट वाटप �ाहक�ना उपल� क�न �दले जातील.

उशीरा पेम�ट शु�

सामा� �ाजा�ा ��त�र�, कंपनी कोण�ाही दये दयेके भर�ात िवलंब िक� वा �डफॉ�साठ� िवलंब शु� / उशीरा

पेम�ट शु� वसूल क� शकते. हे िवलंब शु� / उशीरा पेम�ट



वेगवेग�ा उ�ादन�साठ� िक� वा सुिवध�साठ�चे शु� कंपनी वेळोवेळ� ठरवेल.

कंपनीकडून जा� �ाज आकार�ाब�ल त�ार�

कंपनी �ाज दर आ�ण �ि�या आ�ण इतर शु� िनध��रत कर�ासाठ� यो� अंतग�त त�े आ�ण �ि�या म�डेल.

कंपनीकडून आकार�ात येणा�या जादा �ाजाचे िनयमन

कंपनी संबं�धत घटक जसे क�, िनधीची िक� मत, मा�जन आ�ण जोखीम �ी�मयम इ. िवचारात घेऊन �ाजदराचे मॉडेल

�ीकारेल आ�ण कज� आ�ण अि�म�साठ� आकारले जाणारे �ाज दर िन��त करेल. �ाजाचा दर आ�ण जोखमी�ा

�ेणीकरणाचा ��ीकोन आ�ण कज�दार��ा िविवध �ेण�साठ� वेगवेगळे �ाजदर आकार�ाचे तक� कज�दाराला

िक� वा �ाहकाला अज�त उघड केले जातील आ�ण मंजुर� प�ात ��पणे कळवले जावे.

11) �ि�या / द�ऐवजीकरण आ�ण इतर शु�

सव� �ि�या / कागदप�े आ�ण वसूल केलेले इतर शु� कज��ा कागदप��म�े ��पणे नमूद केले आहे. ते कज�

उ�ादन, भौगो�लक �ान, �ाहक िवभाग यावर आधा�रत बदलतात आ�ण सामा�त: �ाहक�ना सेवा �दान

कर�ासाठ� लागणा�या खच�चे ��तिन�ध� करतात.

शु� ठरवताना बाजारातील इतर �ध�क�नी पाळले�ा प�त�चाही िवचार केला जाईल.

�ि�या शु� आकारले जाईलएका �करणात केस आधारावर.

सरकारने वेळोवेळ� जार� केले�ा माग�दश�क त��नुसार सव� लागू कर आकारले जातील.

�ाजाचे दर आ�ण जोखमी�ा �ेणीकरणाचा ���कोन देखील कज�दार�ना उपल� क�न �दला जाईल. जे�ा जे�ा

�ाजदर�म�े बदल होतो ते�ा मा�हती अपडेट केली पा�हजे.

�ाजाचा दर असावावा�षक दर जेणेक�न कज�दाराला खा�ावर नेमके कोणते दर आकारले जातील याची मा�हती

असेल.

12) गोपनीयता आ�ण गोपनीयता

�ीलकडे एक गोपनीयता धोरण असेल जे मा�हती तं��ान (वाजवी सुर�ा प�ती आ�ण �ि�या आ�ण संवेदनशील

वैय��क डेटा िक� वा मा�हती) िनयम, 2011 नुसार �ाहका�ा संवेदनशील वैय��क मा�हतीचा वापर, सं��हत आ�ण

�ि�या केली जाईल याची खा�ी करेल. कंपनी अ�धकार राखून ठेवते. वर नमूद केले�ा कोडम�े सुधारणा, बदल

आ�ण सुधारणा कर�ासाठ� आ�ण FPC �ा अंत�न�हत भावनेला �भािवत न करता िक� वा �ाग न करता वेळोवेळ�

अ�तने ऑफर करा.


