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�याज दर और अ�य सेवा श�ुक नी�त

वज�न न।ं एसएफ/2.0/2022-2023
नी�त को अपनाने क� मलू �त�थ अ�लै 15, 2016
अ�ंतम सशंोधन/सशंोधन क� तार�ख अ�लै 14, 2023
पॉ�लसी �वामी ि�पल फाइन�स कंपनी �ाइवेट �ल�मटेड
के �वारा अनमुो�दत �नदेशक मडंल

1. ��तावना:

मा�टर �नदेश के अनसुार - गरै-ब��कंग �व�ीय कंपनी - �यवि�थत �प से मह�वपणू� गरै-जमा �वीकार करने
वाल� कंपनी और जमा �वीकार करने वाल� कंपनी (�रज़व� ब�क) �नद�श, 2016 (RBI/DNBR/2016-17/45
मा�टर �नद�श DNBR. PD. 008/03.10. 119/2016-17) भारतीय �रजव� ब�क �वारा जार� �कया गया है,
��येक लागू गरै-ब��कंग �व�ीय कंपनी का बोड� एक �याज दर मॉडल को मजंरू� देगा जो �क कंपनी के �लए लागू
है, �ास�ंगक कारक� जसेै �क धन क� लागत, मािज�न को �यान म� रखते हुए और जो�खम �ी�मयम इ�या�द,
और ऋण और अ��म� के �लए �याज क� दर �नधा��रत कर�। इसके अलावा, �नद�श म� कहा गया है �क �याज क�
दर और जो�खम के वग�करण के �लए �ि�टकोण और �व�भ�न �ेणी के उधारकता�ओं के �लए �याज क�
अलग-अलग दर� को चाज� करने के औ�च�य के बारे म� उधारकता� को उ�ह� जार� �वीकृ�त प�� म� स�ूचत �कया
जाना चा�हए।

ऊपर उि�ल�खत आरबीआई �व�नयम� क� आव�यकताओं और कंपनी �वारा अपनाई गई उ�चत �यवहार
स�ंहता के अनपुालन म�, कंपनी ने इस �याज दर नी�त को �यापक �प से �याज दर मॉडल क� �परेखा और
कंपनी के अपने उधार �यवसाय के सबंधं म� जो�खम �ेडशेन के �ि�टकोण को अपनाया है।

2. नी�त का उ�दे�य:

1. �व�भ�न �ेणी के उधारकता� खडं� के �लए उपयोग क� जाने वाल� ब�चमाक� दर� पर पहंुचने के �लए और
उधारकता�ओं से ल� जाने वाल� अ�ंतम दर� पर पहंुचने के �लए �स�धांत� और चािज�ग ��ेड के �ि�टकोण पर
�नण�य लेने के �लए।

2. उधारकता�ओं को वा�ष�क �याज दर के साथ-साथ जो�खम के वग�करण के �लए �ि�टकोण और उधारकता�ओं
क� �व�भ�न �े�णय� के �लए �याज क� �व�भ�न दर� को चाज� करने के औ�च�य के बारे म� बताएं।

3. कंप�नय� क� वेबसाइट पर �याज क� दर� और जो�खम� के वग�करण के �लए �ि�टकोण उपल�ध कराएं।

3. �नदेशक मडंल क� भ�ूमका

कंपनी क� �याज दर नी�त के �लए �नदेशक मडंल क� �नगरानी होगी। �याज दर नी�त के �भावी काया��वयन
को स�ुनि�चत करने के �लए, बोड� सबं�ंधत कारक� पर �वचार करते हुए �ास�ंगक मामल� के साथ-साथ
�यवसाय/ऋण उ�पाद� क� समी�ा करेगा और जब भी आव�यक हो, उसम� उपय�ुत प�रवत�न करेगा।

4. जो�खम �ेडशेन आधा�रत म�ूय �नधा�रण के साथ उधार देने के �लए �याज दर क� गणना:

�पेल फाइन�स के उ�पाद� क� एक �ेणी है िजसके तहत वत�मान म� ऋण �वत�रत �कए जाते ह� जो नीचे
सचूीब�ध ह� ("ऋण उ�पाद"): �डिजटल �यि�तगत ऋण।

mailto:speelfinancenagpur@gmail.com


सीआईएन: U65920MH1995PTC090558
वेबसाइट:www.speefinance.com
ईमेल:spefinancenagpur@gmail.com
पजंीकरणकाया�लय: 2.3 �वल कॉ��ले�स,सदर, नागपरु - 440001

��येक उ�पाद के �लए आधार �याज दर �न�न�ल�खत चार पहलओुं के आधार पर लबंी अव�ध और ि�थर
रा�य लागत� के �लए कंपनी के �नण�य का काय� होगा:

a) �पेल फाइन�स कंपनी �ाइवेट �ल�मटेड के �लए उधार लेने क� आतं�रक लागत; या बा�य �प से
सबं�ध �याज दर ब�चमाक� (जसैा �क �व�भ�न उ�पाद� के �लए लागू होता है) इस �कार उधार लेने क�
भा�रत औसत लागत क� गणना करता है

b) ऋण उ�पाद� के स�ंह और ऋण �शासन क� प�रचालन लागत;
c) ऋण उ�पाद का जो�खम �ोफाइल; और
d) ऋण उ�पाद से सामा�य ओवरहेड और सकल मािज�न म� अपे��त योगदान।

सम� �याज दर म� बदलाव को बोड� के �नदेशक� �वारा अनमुो�दत �कया जाना है। कंपनी �वारा पेश �कए गए
�व�भ�न उ�पाद� के �लए अ�ंतम उधार दर बाजार क� ��त�ठा, �याज, सबं�ंधत �यवसाय खडं म� ऋण और
�डफ़ॉ�ट जो�खम, समान सजातीय �ाहक� के ऐ�तहा�सक �दश�न, उधारकता� क� �ोफ़ाइल, के साथ सबंधं क�
अव�ध को �यान म� रखकर तय क� जाएगी। उधारकता�, मौजदूा �ाहक के मामले म� उधारकता� का चकुौती �ैक
�रकॉड�, उपल�ध सबव�शन, �वचलन क� अनमु�त, भ�व�य क� �मता, समहू क� ताकत, सम� �ाहक उपज,
�कृ�त और �ाथ�मक और सपंाि�व�क गणुव�ा और सरु�ा का म�ूय, आ�द।

इस तरह क� जानकार� उधारकता� �वारा �दान क� गई जानकार�, �े�डट �रपोट�, बाजार क� जानकार� और
उधारकता� के प�रसर के �े� �नर��ण �वारा एक��त क� गई जानकार� के आधार पर एक� क� जा सकती है।
श�ुक� का �नधा�रण करते समय, बाजार म� ��त�प�ध�य� �वारा अपनाई जाने वाल� प�ध�तय� को भी �यान म�
रखा जाएगा।

A. ऋण उ�पाद का आधार �याज दर �ववरण

1. ऋण उ�पाद के �लए �पेल �व� के �लए उधार लेने क� लागत:

उधार लेने क� लागत कंपनी क� प�रचालन �भावशीलता का एक काय� होगा जसैा �क ब�क� �वारा माना
जाता है, देश के �व�ीय बाजार� म� तरलता क� ि�थ�त, एनबीएफसी क� सामा�य उधार दर�, उ�पाद के
�लए आव�यक ऋण क� अव�ध और �व�श�ट उ�पाद क� �मता घरेलू या अतंररा���य स�ंथान� से
�वशषेा�धकार �ा�त या �वशषे धन का उपयोग करने के �लए। यह स�ुनि�चत करने के �यास �कए
जाएंगे �क उधार लेने क� लागत कम से कम सभंव हो और इन लागत� म� �कसी भी तरह क� कटौती
को �ाहक� पर डालने का �यास �कया जाएगा।
चू�ंक कंपनी �व�भ�न ब�क�, �व�ीय स�ंथान� और अ�य बाहर� ऋणदाताओं से धन उधार लेती है,
भा�रत औसत उधार लागत, साथ ह� उन उधार� से सबं�ंधत लागत जसेै �ोकरेज, परामश� श�ुक,
�स�ंकरण श�ुक को �यान म� रखा जाएगा। उधार क� लागत बाजार क� ि�थ�तय� के अनसुार �भ�न
होती है, इस �कार �याज दर� का म�ूय �नधा�रण प�रणामतः �भा�वत होगा और उसी के अनसुार
�नण�य �लया जाएगा।

एक �नि�चत �याज दर मॉडल पर उधारकता� से �याज �लया जाता है। �नि�चत दर ऋण� म� ��येक
ऋण क� अव�ध तक �नि�चत दर अव�ध होगी।

2. सो�स�ग, स�ंह और ऋण �शासन क� प�रचालन लागत:

हर लोन उ�पाद का ऑपरे�टगं मॉडल अलग होता है। �डिजटल ऋण म� सो�स�ग और स�ंह के �व�भ�न
चनैल होते ह�। �व�भ�न ऋण उ�पाद� के �लए ऋण �शासन और �बधंन लागत भी �भ�न होती है।
इस�लए लागत ��येक उ�पाद के �लए अलग-अलग होती है और लागत के काय� के �प म�, औसत
ऋणआकार और ऋण अव�ध �भ�न हो सकती है।
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3. ऋण उ�पाद का जो�खम �ोफाइल:

िजस उ�दे�य के �लए ऋण का उपयोग �कया जा रहा है, भौगो�लक �व�श�टताओ,ं �ाहक �यवसाय,
अतं�न��हत सरु�ा और �े�डट अडंरराइ�टगं ���याओं के आधार पर, ��येक ऋण उ�पाद का आधार
�े�डट जो�खम �ोफ़ाइल अलग है। बाजार म� अ�य कंप�नय� म� ऋण उ�पाद� क� चकुौती दर� के
ऐ�तहा�सक औसत का आकलन करके ऋण� का जो�खम �ोफाइल भी उपल�ध है। �कसी उ�पाद क�
�े�डट लागत के इस �नण�य क� तलुना वा�त�वक �दश�न के साथ �नरंतर आधार पर क� जाएगी और
स�ूम और म�ैो दोन� कारक� के आधार पर �भ�न होगी।

4. सामा�य उप�र�यय और सकल मािज�न म� अपे��त योगदान:

उपरो�त तीन कारक कंपनी के उधार के लागत पहलू को कवर करते ह�, इसके अलावा �याज आय म�
�धान काया�लय �यय, �बधंक�य �यय, तकनीक� �यय और अ�य �यय शा�मल ह�। उधारकता� के �लए
लागत का यह पहलू वह पहलू है जो सीधे तौर पर बोड� और �बधंन के �नय�ंण म� है और वे दोन�
�यास करते ह� और �नरंतर �नगरानी रखते ह� �क यह मािज�न उ�चत सीमा के भीतर रखा जाए ता�क
हमारे �ाहक� पर बोझ न पड़।े

B. जो�खम आकलन के आधार पर ऋण� का वग�करण

�डिजटल पस�नल लोन के �लए �र�क �ेडशेन �ाइ�सगं �न�नानसुार क� जाती है:

�डिजटल �यि�तगत ऋण: उधारकता� के �े�डट इ�तहास, चकुौती पटैन� और �े�डट �यरूो और डटेा के वकैि�पक
�ोत� से �ा�त सम� जो�खम/ऋण��तता जानकार� के आधार पर आतं�रक हामीदार� मॉडल, �ाहक के
आवेदन को �वीकृत �कया जा सकता है या नह�ं, इस �नण�य क� ओर ले जाता है। म�ूय �नधा�रण भी जो�खम
आधा�रत है और �ाहक के मॉडल �कोर के सयंोजन पर �नभ�र करता है।

समय के साथ, य�द आव�यक हो, तो म�ूय �नधा�रण �वशषेताओं को बदलने के �लए मॉडल के �खलाफ
पोट�फो�लयो के �दश�न क� तलुना क� जाती है। �याज दर क� सीमा 18% से 36% p.a के बीच है।

कोहोट� म� �ाहक के चकुौती �दश�न का अ�ययन �तमाह� आधार पर इन कोहोट� के ऋण� के �लए जो�खम
�ेणीकरण को समायोिजत करने के �लए �कया जाता है।

�ोसे�सगं फ�स, लेट फ�स, बाउंस फ�स, पेनल चाज�ज, �ी-पेम�ट फ�स �डटे�स

ऋण आवेदन को सोस� करने और सभंालने क� लागत को �ोसे�सगं फ�स के �प म� �लया जाता है।

अनमुोदन से पहले सभी �ाहक� को कवर करने के �लए कई ���याएं लागू क� जाती ह�। इन ���याओं के
काया��वयन क� लागत उन �ाहक� से वसलू क� जाती है िजनके ऋण �स�ंकरण श�ुक के �प म� �वीकृत �कए
जाते ह�। फ�स ऋण के आकार और आवेदन से जड़ुे जो�खम के आधार पर अलग-अलग होगी। �स�ंकरण श�ुक
ऋण रा�श के 3% से 7% तक होता है।

�बधंन �नय�मत �प से लगाए गए �स�ंकरण श�ुक क� समी�ा करता है और �कसी भी समय �स�ंकरण
श�ुक को बदल सकता है।
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�डिजटल पस�नल लोन - देर से चकुौती �यवहार को दं�डत करने और देर� से भगुतान/ भगुतान न करने और
समय से पहले बदं करने क� लागत वसलू करने के �लए, उधारकता�ओं को बाउंस श�ुक, देर से श�ुक (दंड
श�ुक), और पवू� भगुतान श�ुक जसेै श�ुक� का भगुतान करने क� आव�यकता हो सकती है ( "श�ुक") उस
�याज के अ�त�र�त जो उस तार�ख तक देय है जब तक उधारकता� चकुौती करता है। इन श�ुक� के अलावा,
जीएसट�, �टांप श�ुक, सेवा कर और अ�य उपकर समय-समय पर लागू दर� पर वसलू �कए जाएंगे। ये श�ुक
�कसी भी तरह से कंपनी �वारा पूजंीकृत नह�ं ह�।

इन श�ुक� म� कोई भी सशंोधन सपंणू� �डिजटल पस�नल लोन बकु पर सभंा�वत �भाव से होगा।

इन श�ुक� के भ�व�य म� सशंोधन या नए श�ुक� क� श�ुआत �नदेशक मडंल �वारा अनमुो�दत क� जाएगी। इन
प�रवत�न� के बाद, सशंो�धत सरंचना क� सचूना उधारकता�ओं को द� जाएगी।

हालां�क, अतंतः �डिजटल पस�नल लोन के �लए �ोसे�सगं फ�स, लेट फ�स (दंड श�ुक), बाउंस फ�स, �ी-पेम�ट
फ�स और अ�य श�ुक तय करते समय, बाजार म� ��तयो�गय� �वारा अपनाई जाने वाल� �थाओं को भी �यान
म� रखा जाएगा।

�नदेशक मडंल �वारा अ�धकृत सबं�ंधत अ�धका�रय� क� पवू� �वीकृ�त के साथ �पेल फाइन�स �ाहक पर लगाए
गए श�ुक को माफ कर सकता है।

खलुासा

कंपनी स�ेंषण के �वीकाय� मा�यम से ऋण क� �वीकृ�त/ऋण �ा�त करते समय �ाहक� को �भावी �याज दर
क� सचूना देगी। �याज दर नी�त कंपनी क� उ�चत �यवहार स�ंहता और भारतीय �रजव� ब�क के �दशा�नद�श� के
अनसुार कंपनी क� वेबसाइट पर अपलोड क� जाएगी।

कंपनी उन सभी श�ुक� का परूा �ववरण भी �कट करती है, जो चकुौती के समय उधारकता� �वारा देय ह�गे,
िजसम� �याज, �स�ंकरण श�ुक, जीएसट� और आकि�मक श�ुक शा�मल ह�, जो चकुौती म� देर� क� ि�थ�त म�
लागू ह�गे। फै�ट �टेटम�ट जो कज�दार को �दए गए लोन ए�ीम�ट का �ह�सा है। इस �कार लगाए गए दंड श�ुक
ऋण रा�श के अनसुार म�ूयानसुार ह�।

और उसम� कोई भी प�रवत�न कंपनी क� वेब साइट पर अपलोड �कया जाएगा। मौजदूा �ाहक� के �लए दर� और
श�ुक� म� प�रवत�न, य�द कोई हो, तो उ�ह� सचंार के �व�भ�न मा�यम� जसेै �क वेबसाइट, �डिजटल �लेटफॉम�
और/या ईमेल, प�, एसएमएस आ�द के मा�यम से स�ूचत �कया जाएगा।

अनलु�नक

कज�दार से ल� जाने वाल� �याज दर के �व�भ�न घटक� क� सांके�तक सीमा इस �कार है:-

�ववरण �डिजटल पस�नल लोन
उधार लेने क� लागत 15% - 17%
सो�स�ग, स�ंह और ऋण �शासन क� प�रचालन
लागत

4% - 6% तक

�ाहक क� जो�खम �परेखा 10 तक%
अपे��त योगदान 10 तक%
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*कृपया �यान द� �क ये स�ंयाएँ इस नी�त म� �पछल� बार सशंोधन क� तार�ख यानी 14 तार�ख को सांके�तक
ह�वां अ�लै, 2023।
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