
ন�ায�অনুশীলন �কাড

সং�রণ নং FPC/2.0/2022-2023

নীিত �হেণর মূলতািরখ জ�লাই 1, 2015

সংেশাধন/পিরবত� েনর তািরখ 7ই মাচ� , 2023

নীিতর মািলক �ীলফাইন�া� �কা�ািন �াইেভট িলিমেটড

�ারাঅনুেমািদত পিরচালনা পষ�দ

1) ভূিমকা

�ীল ফাইন�া� �কা�ািন �াইেভট িলিমেটড ("�ীল" বা "দ� �কা�ািন"), ভারতীয় িরজাভ� ব�া� ("RBI") এর সােথ
িনবি�ত এক� নন-ব�াি�ং আিথ�ক সং�া, িডিজটাল ব�ি�গত ঋণ এবং ব�বসািয়ক ঋণ �দােনর ব�বসায় রেয়েছ৷
�কা�ািন তার �াহকেদর তােদর �েয়াজন অনযুায়ী িবিভ� ধরেনর ��িডট সুিবধা �দান কের, যার ফেল তার �াহকেদর
নমনীয় পিরেশােধর িবক�ও �দওয়া হয়।

�কা�ািন মা�ার সাকু� লার – �ফয়ার ��াক�স �কাড DNBR (PD) CC.No.054/03.10.119/2015- 16 তািরেখর

জ�লাইেয়র অধীেন RBI-এর �েয়াজন অনুসাের এই �ফয়ার ��াক�স �কাড ("�কাড" বা "FPC") �তির কেরেছ

এবং �হণ কেরেছ 01, 2015 ("পিরপ�"), এবং এ� বা�বায়েনর জন� পিরচালনা পষ�দ �ারা যথাযথভােব

অনুেমািদত হেয়েছ৷

এই ন�ায� অনশুীলন �কাড �কা�ািনর �ারা �দ� পণ� এবং পিরেষবা�িলর সম� িবভােগর জন� �েযাজ� (বত� মােন
�দওয়া হয় বা যা ভিবষ�েতর তািরেখ চালু হেত পাের)। �কাড� ঋণ�হীতার সােথ তার ব�বসায় ন�ায� �লনেদন এবং
��তার �িত �কা�ািনর �িত�িত এবং আমােদর সম� কম�চারীেদর কেঠার মান ও �ি�য়া �মেন চলার িন�য়তা
�দয়।

�ফয়ার ��াক�স �কাড (FPC) এর ল�� হল তার ঋণ�হীতােদর �কা�ািনর �ারা অনসুরণ করা অনশুীলন�িলর এক�
কায�কর ওভারিভউ �দান করা এবং �কা�ািন কতৃ� ক �দ� আিথ�ক সুিবধা এবং পিরেষবা�িলর িবষেয় ঋণ�হীতােদর
সেচতন িস�া� িনেত স�ম করা। �কাড� ঋেণর শত� াবলী এবং ঋণ�হীতােদর সােথ কাজ করার সময় অনসুরণ করা
প�িত�িল স�েক� পয�া� �কােশর সাধারণ নীিত�িলেক কভার কের৷

2) উে�শ�

এই �কােডর উে�শ� হল:

● �মৗিলক মানদ� �াপন কের ঋণ�হীতােদর সােথ �লনেদেনর ��ে� �নিতক ও ন�ায� প�িতেক

উৎসািহতকরা;

● ঋণ�হীতা এবং �কা�ািনর মেধ� এক�ন�ায� এবং স�ানজনকস�ক� উ�ীতকরা;

● �কা�ািন কতৃ� ক �দ�ঋণপেণ�র সাকু� লার এবং �কােডরঅধীেন �েয়াজনীয়তা এবং মান পূরণকরা;

● �াহেকরঅিভেযাগ িন�ি�রজন� ব�ব�া �জারদার করা; এবং



● �কা�ািনরঋণপণ��িল �েযাজ� ভারতীয়আইনও�িবধান �মেন চেল তা িনি�তকরেত;

● �কা�ািনর ব�বসা পিরচালনা করা হেব িবদ�মান সংিবিধব� এবং িনয়�ক �েয়াজনীয়তা অনসুাের, দ�তা,
�াহক-অিভেযাজন এবং কেপ�ােরট গভেন�� নীিতর উপর যথাযথ মেনােযাগ িদেয়।

3) তথ�
a) �াহকেক পণ� এবং পিরেষবা�িল �বেছ িনেত সাহায� করা, যা তােদর চািহদা পূরণ কের এবং

তােদরআ�েহর পিরেষবা এবং পণ��িলর মূল �বিশ���িল ব�াখ�া কের তােদর��তথ� �দয়.
a)
b) �াহকেদর �কৃত পিরচয় এবং �কানা �িত�া করেত এবং আইিন ও িনয়�ক �েয়াজনীয়তা�িল �মেন

চলার জন� �কা�ািনর �েয়াজনীয় নিথ এবং তথ� স�েক� �াহকেদর জানান।

4) ঋণএবং তােদর �ি�য়াকরেণরজন�আেবদন

�কা�ািন িনি�তকরেব �য:

1. ঋণ�হীতার সােথ সম� �যাগােযাগ �ানীয় ভাষায় বা ঋণ�হীতার �বাঝার মেতা এক� ভাষা হেত হেব।

2. অ�ােপ ঋেণর আেবদেনর জন� অনসুরণ করা �ি�য়ার মেধ� �েয়াজনীয় তথ� (�যমন, �েযাজ� সুেদর হার,
িফ/চাজ� , যিদ থােক, ি�-�পেম� িবক� এবং অন�ান� চাজ� , যিদ থােক) অ�ভু� � থাকেব যা ঋণ�হীতার �াথ�েক
�ভািবত কের, যােত এক� অথ�বহ অন�ান� এনিবএফিস �ারা ��ািবত শত� াবলীর সােথ তুলনা করা �যেত
পাের এবং ঋণ�হীতা এক� অবগত িস�া� িনেত পাের। ঋেণর আেবদেনর �ি�য়া� ঋেণর জন� এক�
আেবদন স�ূণ� করার জন� জমা �দওয়ার �েয়াজনীয় নিথ�িল িনেদ�শ করেব।

3. �কা�ানী িনি�ত করেব �য সম� ঋণ আেবদেনর �াি�র জন� এক� �াি� �ীকারপ� জাির করা হেব তা
িনেদ�শ কের �য সময়সীমার মেধ� ঋেণর আেবদন িন�ি� করা হেব।

4. িডিজটাল ঋণ �দােনর পেণ�র ��ে�, অনেুমাদন পে�র সােথ এক� ��া�াড� াইজড কী ফ�া� ��টেম� (KFS)
থাকেব, এিপআর, পুন��ােরর �ি�য়া, অিভেযাগ িন�ি�র িবশদ িববরণ এবং ��ািবত ঋেণর ��ে� িবিভ�
�েযাজ� চাজ� এবং িফ স�েক� তথ� �দান করেব।

5. ঋেণর আেবদনপ� ��ভােব িনেদ�শ করেব �য আেবদনপে�র সােথ জমা িদেত হেব এমন নিথপ�।

6. �কা�ািন, ঋণ ম�রু করার আেগ ঋণ �হীতার ঋণ পিরেশােধর �মতা মলূ�ায়ন করেব।

7. এ� �িত� আেবদেনর জন� ঋণ�হীতার কােছ এক� ইেমেলর মাধ�েম �ীকৃিত জাির কের ঋেণর পিরমাণ
িবতরেণর পর ��া�াড� আেবদন িবন�াস অনযুায়ী স�ূণ� তথ� �াি�র সােপে�। অিতির� তথ� এবং সমথ�ন
নিথ মােঝ মােঝ এক� �াহক / ঋণ�হীতার আেবদন �ি�য়াকরেণর সময় �েয়াজনীয় পাওয়া �যেত পাের।

8. ঋণ আেবদন �ি�য়াকরেণর জন� �েয়াজনীয় সম� তথ� আেবদেনর সময় �কা�ািনর কােছ জমা িদেত হেব।
�কা�ািনর �কােনা অিতির� তেথ�র �েয়াজন হেল, �কা�ািনর িনেজর মাধ�েম বা তার ঋণদান পিরেষবা
�দানকারীর মাধ�েম �াহেকর সােথ �যাগােযাগ করার অিধকার থাকেব



9. �ীল �াহকেক ঋণ অনেুমাদেনর শত� াবলী সহ তার শত� াবলী স�েক� অবিহত করেব এবং ঋণ�হীতার �ারা এই
শত� াবলীর �ীকৃিত তার �রকেড� রাখেব।

10. িবতরেণর সময়সূচী, সুেদর হার, পিরেষবার চাজ� বা অন� �কানও চাজ� সহ �য �কানও িনয়ম ও শত� ািদ
পিরবত� ন করার িস�া� �নওয়ার আেগ �ীল ঋণ চুি� অনযুায়ী ঋণ�হীতােদর �না�শ �দেব। উপেরা� চােজ� র
�যেকােনা পিরবত� ন ঋণ �হীতােক ঋণ চুি� অনযুায়ী এবং অনেুরােধর িভি�েত উপল� করা হেব।

5) ঋণ মূল�ায়ন এবং শত� াবলী/শত�

�কা�ািন করেব:

A. ম�িুর পে�র মাধ�েম বা অন�থায়, বািষ�ক হার, অিতির� সুদ, িবলি�ত অথ� �দােনর চাজ� সহ সব�ািধক
���পূণ� শত� াবলী সহ অনেুমািদত ঋেণর পিরমাণ ইংেরিজ বা �যেকােনা আ�িলক ভাষায় ঋণ�হীতােক
এক� ইেমেলর মাধ�েম িলিখতভােব জানান। আেবদেনর প�িত (ইএমআই সময়সূচী) এর।

B. ঋণ চুি�েত িবলে� পিরেশােধর জন� আেরািপত শাি�মলূক চাজ� উে�খ ক�ন এবং অনেুমাদন প� বা
KFS-এ উে�খ করা ছাড়া অন� �কােনা সুদ, চাজ� বা িফ ঋণ�হীতার উপর আেরাপ করা হেব না এবং
বাধ�তামলূক হেব না।

C. ঋণ চুি�র এক� অনিুলিপ িবেশষভােব �ানীয় ভাষায় বা ইংেরিজ ভাষায় যা ঋণ�হীতা বেুঝেছন এবং ঋণ
চুি�েত উ�ৃত সম� �ঘেরর এক� অনিুলিপ সব ঋণ�হীতােক ঋণ িবতরেণর সময় �থেক 3 কায�িদবেসর
মেধ� �দান ক�ন। �কা�ািনর কােছ �াহেকর কােছ থাকা ঋণ�হীতার/�াহেকর অ�াকাউ�।

6) শত� াবলী পিরবত� ন সহঋণ িবতরণ

a) ঋণ�হীতা �কা�ািনর সােথ সম� মানক এবং িনিদ�� শত� াবলী স�িলত এক� ঋণ চুি�েত �েবশ করেব,
�েয়াজনীয় নিথ�িল স�াদন করেব, সহায়তার জন� িনরাপ�া �তির করেব (যিদ �েয়াজন হয়) ঋণ
চুি�/অনেুমাদন পে� উি�িখত হেত পাের, িবতরণ চাওয়ার আেগ।

a) �কা�ািন ইএমআই সময়সূচী, সুেদর হার, পিরেষবা চাজ� , অিতির� সুেদর চাজ� ইত�ািদ সহ শত� াবলীেত
�য �কানও পিরবত� েনর জন� ঋণ�হীতার �ারা �বাঝার মেতা �ানীয় ভাষা বা ইংেরিজ ভাষায়
ঋণ�হীতােক িলিখতভােব বা ইেলক�িনক মাধ�েম �না�শ �দেব।

b) অন�থায় অনমুিত না �দওয়া বা �েযাজ� �িবধান বা আইেনর অধীেন �েয়াজন না হেল, ঋেণর পিরমাণ
স�ূণ�ভােব িবতরণ করা হেব কেঠারভােবঋণ�হীতার ব�াংক অ�াকাউে�র মাধ�েম �কােনা পাস ছাড়াই
বা এই ধরেনর িনিদ�� অ�াকাউে�, ঋেণর অেথ�র �কােনা িনিদ�� উে�েশ�র ��ে�।

c) �কা�ািন সুেদর হার এবং অন�ান� চােজ� র পিরবত� ন িনি�ত করেবআ�া� �ধুমা� স�াব�ভােব। এই
িবষেয় এক� উপযু� শত� ঋণ চুি�েত অ�ভু� � করা উিচত।

d) ব�ব�ার অধীেন অথ��দান বা কায�কািরতা �ত�াহার / �রাি�ত করার িস�া� ঋণ চুি�র সােথ
সাম�স�পূণ� হেব।

e) �কা�ািন সম� বেকয়া পিরেশােধর জন� বা �কা�ািনর অন� �কােনা দািবর জন� �কােনা �বধ অিধকার
বা িলেয়ন সােপে� ঋেণর বেকয়া পিরমাণ আদােয়র জন� সম� িসিকউির�জ (যিদ থােক) �ছেড়
�দেব।ঋণ�হীতার িব�ে�. যিদ �সট অেফর এই ধরেনর অিধকার �েয়াগ করা হয়, তেব ঋণ�হীতােক
অবিশ� দািব স�েক� স�ূণ� িববরণ সহ একই িবষেয় �না�শ �দওয়া হেব এবং �াসি�ক দািব
িন�ি�/�েদয় না হওয়া পয�� �কা�ািন িসিকউির��িল ধের রাখার অিধকারী।

7) পাওনাআদায়

a) যখনই ঋণ �দওয়া হয়, �কা�ািন �াহকেক পিরেশােধর পিরমাণ, �ময়াদ এবং EMI তফিসেল উি�িখত
পিরেশােধর পয�ায়�েমর মাধ�েম ব�াখ�া করেব। যাইেহাক, �াহক যিদ ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী �মেন না
চেল, তাহেল বেকয়া আদােয়র জন� জিমর আইন অনযুায়ী এক� সং�ািয়ত �ি�য়া অনসুরণ করা হেব।



এই �ি�য়ার মেধ� �াহকেক ইেমল বা কল বা এসএমএস-এর মাধ�েম বা ব�ি�গত পিরদশ�ন এবং/অথবা
িনরাপ�া পুন��ার কের, যিদ থােক, তার মাধ�েম ঋণ�হীতােক �না�শ পাঠােনার মাধ�েম মেন কিরেয়
�দওয়া জিড়ত।

a)
b) �কা�ািনর �াফ বা �কােনা ব�ি� বা �কােনা তৃতীয় প�েক বেকয়া আদায় বা/এবং িনরাপ�া পুন��ােরর

��ে� �কা�ািনর �িতিনিধ� করার জন� অনেুমািদত ব�ি� িনেজেক/িনেজেক শনা� করেত হেব এবং
�কা�ািনর �ারা জাির করা অথির� �লটার �দশ�ন করেত হেব এবং অনেুরােধর িভি�েত, তার/তার
পিরচয়প�� �দশ�ন করেব �কা�ািন বা �কা�ািনর কতৃ� �াধীন একজন অনেুমািদত ব�ি�। �কা�ািন
�াহকেদর ওভারিডউ সং�া� সম� তথ� �দান করেব। �াহকেদর সােথ উপযু� প�িতেত �মাকােবলা
করার জন� কম�েদর পয�া�ভােব �িশি�ত করা হেব। �কােনা সং�হ বা পুন��ার �কা�ািনর ব�া�
অ�াকাউে� জমা করা হেব, �কােনা পাস-� অ�াকাউ� ছাড়াই।

c) বেকয়া আদায় বা/এবং িনরাপ�ার অিধকার/অিধ�হেণর জন� �কা�ািন কতৃ� ক অনুেমািদত

ব�ি�র �ারা �াহেকর�ান পিরদশ�েনর সময় িন�িলিখত িনেদ� িশকা�িলঅনুসরণকরা হেব:

)
i) �াহেকর সােথ সাধারনভােব তার পছে�রজায়গায় �যাগােযাগকরা হেব তারজায়গায়

�কান িন�দ�জায়গারঅনুপি�িতেত

ii) / তার বাস�ান এবং যিদ তার / তার বাসভবেন, ব�বসা / �পশার জায়গায়।

iii) �কা�ানীর �িতিনিধ� করার জন� পিরচয় এবং কতৃ� � �থেমই জানােত হেব।

iv) �াহেকর �গাপনীয়তা স�ানকরা উিচত.

v) �াহেকর সােথ িমথি�য়া এক� নাগিরক প�িতেত হেব।

vi) �কা�ািন বা তার অনেুমািদত ব�ি� �মিক বা গািলগালাজমলূক ভাষা ব�বহার করেবন না
এবং ঋণ�হীতা বা ঋণ�হীতার পিরবার/স�দ/�িতপি�র �িত করার জন� সিহংসতা বা
অন�ান� অন�ুপ উপায় ব�বহােরর �মিক �দেবন না। �কা�ািন বা তার অনেুমািদত ব�ি�
ঋণ�হীতার আ�ীয়, ব�ু বা সহকম�েক হয়রািন করেব না।

vii) �কা�ািনর �িতিনিধরা �াহকেদর সােথ 0900 ঘ�া �থেক 1900 ঘ�ার মেধ� �যাগােযাগ
করেব (মাইে�াফাইনা� �লােনর ��ে� 0900 ঘ�া এবং 1800 ঘ�ার মেধ�) যিদ না �াহেকর
ব�বসা বা �পশার িবেশষ পিরি�িতেত অন�থায় এ�র �েয়াজন হয়।

viii) �কা�ানী ঋণ �হীতােক ঋেণর পিরমাণ বা পিরেশাধ না করার পিরণিত স�েক� িব�া� করেব
না।

ix) �কা�ািন ঋণ�হীতােদর নাম �কাশ করেব না।

x) সময় এবং কেলর সংখ�া এবং কেথাপকথেনর িবষয়ব� নিথভু� করা হেব।

xi) পার�িরক �হণেযাগ� এবং সুশ�ৃল প�িতেত িবেরাধ বা মতপাথ�ক� সমাধােনর জন� সম�
সহায়তা �দওয়া উিচত।

xii) �কা�ািনর �বাড� অনুেমািদত সং�হ নীিত সং�হ �ি�য়াঅনুসরণকরা হেব

8) সাধারণ
a)

a. ঋণ চুি�র শত� াবলীেত �দ� উে�শ� ব�তীত �কা�ািন ঋণ�হীতার িবষেয় হ�ে�প করা �থেক
িবরত থাকেব (যিদ না নতুন তথ�, ঋণ�হীতার �ারা আেগ �কাশ করা হয়িন, �কা�ািনর নজের
আেস)।

b. ঋণ�হীতার কাছ �থেক ধােরর অ�াকাউ� হ�া�েরর জন� অনেুরাধ �াি�র ��ে�, স�িত বা
অন�থায় - �যমন, �কা�ািনর আপি�, যিদ থােক - �কান অনেুরাধ �াি�র তািরখ �থেক 21 িদেনর



মেধ� ঋণ�হীতার কােছ অবিহত করা হেব৷ এই ধরেনর �ানা�র আইেনর সােথ সাম�স�পূণ� চুি�র
শত� াবলী অনযুায়ী হেব।

c. ঋণ পুন��ােরর ��ে�, �কা�ািন �কান হয়রািনর অবল�ন করেব না - �যমন িবেজাড় সমেয়
ঋণ�হীতােদর �মাগত িবর� করা, ঋণ পুন��ােরর জন� �পশী শি� ব�বহার করা ইত�ািদ।
এক� উপযু� প�িতেত �াহকেদর সে�. �কা�ািন তার কম�চারী বা আউটেসাস�ড এেজি�র
কম�চারীেদর �ারা অনপুযু� আচরেণর জন� দায়ব� হেব এবং সময়মত অিভেযােগর �িতকার
�দান করেব।

d. �কা�ািন িন�িলিখত পিরি�িতেত ছাড়া অন� �কােনা ব�ি�র কােছ ঋণ�হীতােদর

�লনেদেনর িববরণ �কাশকরেতপাের না:

1. তথ� �য �কােনা �েযাজ� আইন, �কােনা িনেদ� শ, অনুেরাধ বা সরকারী

কতৃ� পে�র�েয়াজন �ারা �কাশকরাআবশ�ক.

2. তথ� িনরী�ক, �পশাদার উপেদ�া, এেজ� বা ঋণদাতােদর �গাপনীয়তার
দািয়ে� থাকা �কােনা তৃতীয় পে�র পিরেষবা �দানকারীেদর �ারা �েয়াজন।

3. তথ� �য �কােনা ব�ি�র �ারা �েয়াজন যার সােথ ঋণদাতা �কােনা �ানা�র,
িনেয়াগ, অংশ�হণ বা অন�ান� চুি�েত �েবশ করেত পাের।

4. যিদ ঋণ�হীতা তােদর বা �কােনা ��িডট ইনফরেমশন ব�ুেরা �থেক �কােনা
সুিবধা �হণ কের থােক তাহেল অন�ান� ব�াে�র কােছ তেথ�র �েয়াজন হেল।

e. �াহক সুর�ার এক� পিরমাপ িহসােব এবং ঋেণর �াক-�দােনর ��ে� অিভ�তা আনেত,
�কা�ািন পৃথক ঋণ�হীতােদর জন� অনেুমািদত সম� ভাসমান হােরর �ময়াদী ঋেণর জন�
�ফারে�াজার চাজ� /ি�-�পেম� জিরমানা ধায� করেব না।

f. অ�মতার িভি�েত শারীিরক/দিৃ�গত �িতব�ী আেবদনকারীেদর ঋণ সুিবধা সহ পণ� ও সুিবধার
�সাের �কােনা �বষম� করা হেব না।

g. িডিজটাল �লনেদন ��াটফেম�র মাধ�েম �লােনর ��ে�, �কা�ািন

িন�িলিখত�িল িনি�তকরেব-

1. এেজ� িহেসেব িনেয়ািজত িডিজটাল ঋণ ��াটফেম�র নাম

�কা�ািনর ওেয়বসাইেট �কাশকরা হেব;

2. এেজ� িহসােব িনযু� িডিজটাল ঋণ ��াটফম��িল �াহেকর

সামেন �কাশ করেব �য তারা �কা�ািনর পে� �াহেকর সােথ

�যাগােযাগকরেছ;

3. অনুেমাদেনর পরপরই িক� ঋণ চুি� স�াদেনর আেগ

�কা�ািনর �লটার �হেড ঋণ�হীতােক অনুেমাদেনর িচ� জাির

করা হেব;

4. �কা�ািনর �ারা িনযু� িডিজটালঋণ��াটফেম�র উপরকায�কর

তদারিক এবং পয�েব�ণ িনি�তকরা হেব;

5. �কা�ািন তার অিভেযাগ িন�ি� �ি�য়া স�েক� সেচতনতা

�তিররজন� পদে�প �নেব৷

9) ব�াপক�চার এবং পয�ায়�িমকপয�ােলাচনা

�কা�ানী িবিভ� ��কেহা�ারেদর তেথ�র জন� যখনই �তির করা হেব তখনই উপের বিণ�ত ন�ায� অনশুীলন �কাড�
তার ওেয়ব সাইেট রাখেব। �কা�ািনও পয�ােলাচনা করেবিভতেরএবং �কাড� পিরমাজ� ন ক�ন, �যমন� পয�ায়�েম



�েয়াজন হেত পাের - এর িনজ� অিভ�তা এবং নতুন িনেদ� িশকা�িলর উপর িভি� কের, যিদ, থােক, এই িবষেয় RBI
�ারা জাির করা হেব।

পিরচালনা পষ�দ পয�ায়�েম �ফয়ার ��াক�স �কােডর স�িত এবং ব�ব�াপনার িবিভ� �ের অিভেযাগ িন�ি� ব�ব�ার
কায�কািরতা পয�ােলাচনা করেব। এই ধরেনর পয�ােলাচনার এক� সমি�ত �িতেবদন িনয়িমত িবরিতেত �বােড� জমা
�দওয়া হেব।

10) সুেদর হার নীিত

ভারতীয় িরজাভ� ব�া� (RBI) তার সা�� লার DNBS/PD/CC নং 95/ 03.05.002/ 2006-07 তািরেখর 24 �ম,
2007 তািরেখ পরামশ� িদেয়িছল �য �বাড� অফ নন-ব�াি�ং ফাইন�া� �কা�ািনজ (NBFC's) উপযু� অভ��রীণ
নীিত�িল �তির কের এবং সুেদর হার, �ি�য়াকরণ এবং অন�ান� চাজ� িনধ�ারেণর প�িত।

এ� RBI-এর সা�� লার DNBS (PD) C.C এর মাধ�েম পুনরাবিৃ� করা হেয়েছ। নং 133 / 03.10.001/ 2008-09 2
জানয়ুারী, 2009, �যখােন RBI NBFC-�ক �াসি�ক কারণ�িল িবেবচনায় িনেয় উপযু� সুেদর হার মেডল �হণ করার
এবং সুেদর হার, ঝঁুিকর ��েডশন এবং িবিভ� হাের চাজ� করার যুি� �কাশ করার পরামশ� িদেয়েছ। িবিভ� ��ণীর
ঋণ�হীতার সুদ।

Speel-এর নীিত সব�দা RBI িনেদ� িশকা, িনেদ� িশকা, সা�� লার এবং িনেদ�শাবলীর সােথ একে� পড়া উিচত। যত�ণ না
এই ধরেনর অনশুীলন RBI িনেদ� িশকা�িলর সােথ সাংঘিষ�ক বা ল�ন না কের তত�ণ �কা�ািন সেব�া�ম িশ�
অনশুীলন �েয়াগ করেব।

��তার মান�িল িনি�ত করার জন�, RBI-এর িনেদ�শাবলীর সােথ স�িতপূণ�, �কা�ািন সুেদর হার, �ি�য়াকরণ এবং
অন�ান� চাজ� িনধ�ারেণর জন� িন�িলিখত সুেদর হার নীিত �হণ কেরেছ। এই নীিত �াহকেদর জন� �েযাজ� যােদর ঋণ
�কা�ািনেত বকু করা আেছ।

সুেদর হার

ঋেণর �ময়াদ - সুেদর হার চাজ� ঋেণর �ময়ােদর উপর িনভ� র করেব; ঋেণর কাঠােমা; সুদ �দােনর শত� াবলী।

অভ��রীণ খরচ �লািডং - চাজ� করা সুেদর হার ব�বসা করার খরচও িবেবচনা করেব।

তহিবেলর অভ��রীণ এবং বািহ�ক খরচ - �াহকেদর ঋণ সুিবধা �দােনর জন� �েয়াজনীয় তহিবল �য হাের সং�হ
করা হয় তার �ারাও ধায�কৃত সুেদর হার �ভািবত হয়, সাধারণত �কা�ািনর তহিবেলর বািহ�ক ব�য় িহসােব উে�খ করা
হয়। তহিবেলর অভ��রীণ খরচ ইসু�কৃত ই��ই�েত �ত�ািশত িরটান�, এ�ও এক� �াসি�ক কারণ। চাজ� করা সুেদর
হার ব�বসা করার খরচও িবেবচনা করেব।

স�ােনর ঝুিক - িবচ�ণতার িবষয় িহসােব, সম� �লনেদেনর ��ে� খারাপ ঋেণর �িভশন খরচ ফ�া�র করা উিচত।
এই খরচ তারপর এক� �াহকেক উ�ৃত চূড়া� সুেদর হার �িতফিলত হয়. দ�



এক� িনিদ�� �লনেদেনর জন� �েযাজ� খারাপ ঋেণর িবধােনর পিরমাণ �াহেকর ��িডট শি�র আমােদর অভ��রীণ
মলূ�ায়েনর উপর িনভ� র কের।

অন�ান� কারেণর - সুেদর হার ধার করা তহিবেলর খরচ, ম�ািচং �টনার খরচ, বাজােরর তারল�, ��িডট �বােহর উপর
আরিবআই নীিত, �িতেযািগতার অফার, �াহক স�েক� র �ময়াদ, বাজােরর খ�ািত, িবতরেণর খরচ, অ�িন�িহত ��িডট
এবং িডফ� ঝঁুিকর উপর িভি� কের হেব �াহক িবভাগ �থেক উ�ূত পণ� এবং �াহক �িত িনেজরাই, �াহকেদর
��াফাইল, উপাজ� ন এবং কম�সং�ােন ি�িতশীলতা, অনমুিত�া� িবচু�িত, আনষুি�ক ব�বসার সুেযাগ, ভিবষ�েতর
স�াবনা, �গা�ীর শি� এবং সামি�ক �াহেকর ফলন, �াথিমক এবং সমা�রাল িসিকউির�েজর �কৃিত এবং মলূ�, অতীত
পিরেশাধ �াহকেদর ��াক �রকড� , �াহকেদর বািহ�ক �র�ং, িশ� �বণতা, সুইচওভার িবক�, ক�ানভাসড অ�াকাউ�
ইত�ািদ।

সুেদর হার এবং ঝঁুিকর ��েডশেনর জন� প�িত এবং িবিভ� ��ণীর ঋণ�হীতােদর সুেদর হােরর িবিভ� ��ণীেত চাজ�
করার �যৗি�কতা ঋণ�হীতা বা �াহেকর কােছ �কাশ করা হেব এবং ��ভােব �যাগােযাগ করা হেব। সুেদর হার এবং
ঝঁুিকর ��েডশেনর প�িতও �কা�ািনর ওেয়ব সাইেট উপল� করা হেব। ওেয়বসাইেট �কািশত বা অন�থায় �কািশত
তথ� যখনই সুেদর হাের পিরবত� ন হয় তখনই আপেডট করা উিচত

সুেদর হার এক� িনিদ��, ভাসমান, পিরবত� নশীল িভি�েত �দওয়া �যেত পাের যা 36% পয�� বািষ�ক সুেদর হার হেব।

ঋণ ম�িুর/�হেণর সময় সুেদর হার �াহকেদর অবিহত করা হেব এবং সুদ এবং মলূ বেকয়া�িলর জন� সমান িকি�/�বলনু
�পেম�/বেুলট �পেম� ব�ন �াহকেক উপল� করা হেব।

িবলে� �পেম� চাজ�

�াভািবক সুেদর পাশাপািশ, �কা�ািন �যেকােনা বেকয়া �পেম� করেত িবল� বা িডফে�র জন� িবল� িফ / িবলে�র
�পেম� চাজ� সং�হ করেত পাের। এই �দরী িফ / �দরী �পেম�



িবিভ� পণ� বা সুিবধারজন� সময় সমেয় �কা�ািন �ারা িনধ�ািরত হেব.

�কা�ািন কতৃ� কঅত�িধক সুদ �নওয়ারঅিভেযাগ

�কা�ািন সুেদর হার এবং �ি�য়াকরণ এবং অন�ান� চাজ� িনধ�ারেণর জন� উপযু� অভ��রীণ নীিত এবং প�িত িনধ�ারণ
করেব।

�কা�ািন কতৃ� ক ধায�কৃতঅত�িধক সুেদর িনয়�ণ

�কা�ািন এক� সুেদর হার মেডল �হণ করেব �াসি�ক িবষয়�িল �যমন, তহিবেলর খরচ, মািজ� ন এবং ঝঁুিক ি�িময়াম
ইত�ািদ িবেবচনা কের এবং ঋণ এবং অি�েমর জন� চাজ� করা সুেদর হার িনধ�ারণ করেব। সুেদর হার এবং ঝঁুিকর
��েডশেনর জন� প�িত এবং িবিভ� ��ণীর ঋণ�হীতার জন� িবিভ� সুেদর হার চাজ� করার �যৗি�কতা আেবদনপে�
ঋণ�হীতা বা �াহেকর কােছ �কাশ করা হেব এবং অনেুমাদনপে� ��ভােব জানােনা হেব।

11) �েসিসং/ডকুেমে�শনএবংঅন�ান� চাজ�

সম� �ি�য়াকরণ / ড�েমে�শন এবং উ�ারকৃত অন�ান� চাজ� �িল ঋেণর নিথেত ��ভােব উে�খ করা হেয়েছ। তারা
ঋেণর পণ�, �ভৗগিলক অব�ান, �াহক িবভােগর উপর িভি� কের পিরবিত� ত হয় এবং সাধারণত �াহকেদর পিরেষবা
�দােনর জন� খরেচর �িতিনিধ� কের।

বাজােরর অন�ান� �িতেযাগীেদর �ারা অনসুরণ করা অনশুীলন�িলও চাজ� িনধ�ারেণর সময় িবেবচনা করা হেব।

�েসিসং চাজ� �নওয়া হেবএক�মামলার উপর মামলার িভি�েত।

সমেয় সমেয় সরকার কতৃ� ক জাির করা িনেদ� িশকা অনযুায়ী সম� �েযাজ� কর ধায� করা হেব।

সুেদর হার এবং ঝঁুিকর ��েডশেনর প�িতও ঋণ�হীতােদর জন� উপল� করা হেব। যখনই সুেদর হাের পিরবত� ন হয় তখন
তথ� আপেডট করা উিচত।

সুেদর হার হেত হেববা�ষক হার যােত ঋণ�হীতা স�ক হার স�েক� সেচতন থােক যা অ�াকাউে� চাজ� করা হেব।

12) �গাপনীয়তা এবং �গাপনীয়তা

ি�েলর এক� �গাপনীয়তা নীিত থাকেব যা িনি�ত করেব �য �াহেকর সংেবদনশীল ব�ি�গত তথ� তথ� �যুি�
(যুি�স�ত িনরাপ�া অনশুীলন এবং �ি�য়া এবং সংেবদনশীল ব�ি�গত �ডটা বা তথ�) িনয়ম, 2011 অনযুায়ী ব�বহার
করা, সংর�ণ করা এবং �ি�য়া করা হেয়েছ। �কা�ািন অিধকার বজায় রােখ উপের উি�িখত �কাড�িল সংেশাধন,
পিরবত� ন এবং পিরবত� ন করেত এবং FPC এর অ�িন�িহত আ�ােক �ভািবত বা বিলদান ছাড়া সমেয় সমেয়
আপেডট�িল অফার করেত।


